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CRAI significa...

Centre de Recursos
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Aixi doncs, un CRAI és...

Un espai que permet accedir a tots els serveis i recursos que ofereix la
Universitat per a la docéncia, I'aprenentatge i la recerca.

| que facilita I'accés a la informacid i a les noves tecnologies en un entorn més
dinamic i facil d’utilitzar, i s'Tadapta a les necessitats dels usuaris.

Imatge: CRAI Biblioteca del Campus de Mundet




il BARCELONA CRAI et

Serveis generals
<Suport docent i a la innovacio_—>
Suport a la recerca

# SeunCRAL

El CRAl de la UB
ofereix als usuaris
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Garantim I Qualitat

Les politiques del CRAI, I'estrategia general i les estructures de qualitat es
descriuen en el pla estrategic que defineix la nostra missio, visiod i valors.

Pla estrategic (2015-2018)

5 linies de treball:
1. Serveis (linies de treball de la Unitat de Docencia)
2. Recursos d’informacié i patrimoni bibliografic
3. Difusio i cooperacio6
4. Excel-léncia en gestio
5. Organitzacid i persones

+ info: http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/pla-estrategic



http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/pla-estrategic
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Garantim I Qualitat

També descriu el sistema de gestid per processos emprat, i estableix un marc
normatiu per a la gestio i els serveis.

Mapa de processos

PLANIFICAR AVALUAR |

REDIRIGIR
D R B Gestionar la comunicacio Planificar Desplegar politiques i
nw.;l:g;t! c?amumcar externa, les relacions i les i desenvolupar I'oferta de desenvolupar sistemes de
<8 aliances serveis gestid

LLIURAR SERVEIS PER A Mmmlulm

GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, L’APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO

Facilitar I'accés als recursos Gestionar el préstec

Finformacio {documents, equipaments) Donar suport a la docéncia Donar suport a la recerca

ESTIONAR RECURSOS D'INFORMACIO

Seleccionar, captar i adquirir Processar i descriure Preservar i conservar
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DOTAR-SE DE RECURSOS

Administrar els serveis
Gestionar i administrar generals, les infraestructures, B Facilitar les tecnologies de la Gestionar la documentacié Administrar els recursos
I'equip huma els equiparne?u iels informacié i la comunicacié interna econdmics
materials

+ info: http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/mapa processos crai.pdf



http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/mapa_processos_crai.pdf

il BARCELONA CRAI comsreies
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..i treballem per i | excel-lencia

Varem ser el primer servei d’una universitat catalana que
va obtenir el segell europeu EFQM 500+.

Treballem per processos, amb linies estrategiques i arees
de millora.

Ens regim per plans
estrategics plurianuals. EFQM &

Recognised for excellence =
PP excetencia 2000
EUROPEA EFQM
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Tots els serveis
s’ofereixen a
través de

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigaci6

CRAI
Biblioteques (16)

— dues de les quals de patrimoni

Unitats tecniques (6)

Direccié CRAI
Secretaria
Direccio
B e Gestié de
anlnlmao Prqects] la Col *leccid
Gestio Diposit de Préstec
Economica Adaquisicions Cervera Interbibliotecari
Monografies
Gestio Taller de Unitat Técnica UnitatTecnica
de Personal SR Rastmiracié Automatitzacio Descripcié
Publ. Periodiques - e
Centre de Unitat Tecnica UnitatTécnica
Digitalitzacio Indexacié Encapgal
Centre de
Documentacio de
Biodiversitat Vegetal
I T I [ |
ialoet o Ciéncies de
Belles Arts Biologia Campus Clinic la Terra Economia i Empresa
Campus de D
Biblioteconomia Campus Mundet ret
i Documentacié Bellvitge
I |
Farmacia i Fisica i Matematiques
Ciencies de Quimica i Informatica Reserva
I'Alimentacid
Fvlos<_>ﬁaj C?epgraﬁa Lletres Pavellé de la
i Historia

Repliblica
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Pero § que fem a Docéncia?

Missio
gestionar i oferir als wusuaris els recursos
d'informacid i serveis utils per a la tasca docent

i d’aprenentatge, alineant-se amb les directrius
tant del CRAI com de la Institucio.
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Assessorament sobre:

--_e)... S@U

= Avaluacio docent del professorat Servei d’Atencié als Usuaris

= Campus Virtual UB CRAIUB

= Elaboracio de materials docents

= Publicacio de materials docents: OMADO, RIDOC i INNOVADOC

» Assessoramenti suport en I'us d’eines TIC i TAC aplicades a la
docencia

= MOOCS

» Drets de propietat intel-lectual

Aquest servei es dona presencialment, per telefon o mitjancant el Servei
d'Atencio als Usuaris (S@U) que és un servei d'informacio virtual que esta
disponible durant les 24 hores dels set dies de la setmana.



http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/sau
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Assessorament sobre:

Eines TIC i TAC aplicades a la docencia, al Portal TACTIC del
CRAI

Trobareu un recull d’eines TIC (Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacio) i TAC (Tecnologies de I'’Aprenentatge i el
Coneixement), aixi com un blog amb informacio rellevant al que us
podeu subscriure (newsletter) i un portafoli digital de materials
elaborats des del servei de Suport a la Docencia.

+ Info: http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/suport-docent/blog-tactic

ESPAI DEL e gy Pmg

TACTIC “:%» %%, 88


http://docenciacrai.ub.edu/
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/suport-docent/blog-tactic
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Assessorament sobre:

@ campusyvirtual

L'ds del Campus Virtual UB a través del Portal del Campus Virtual
uUB

on trobareu tota la informacio existent sobre la plataforma docent de
la UB, aixi com el calendari d’actuacions planificades per
manteniment, tutorials i guies d’Us, formacio, etc. La major part de
guies i ajudes estan publicades al Diposit Digital UB.

També hi trobareu ajudes per I'app del Campus Virtual.

+ info: http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/suport-docent/campus-virtual



http://www.ub.edu/campusvirtual/
http://diposit.ub.edu/dspace/
http://www.ub.edu/campusvirtual/ca/pmf/campus-mobile
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/suport-docent/campus-virtual
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en les eines de la Carpeta Docent

La Unitat de Docencia, en coordinacio amb el Gabinet tecnic del
Rectorat, dona suport al professorat sobre el funcionament de
I'aplicacid d'Avaluacio Docent del Professorat (ADP) a traves
del Servei d'Atencio als Usuaris (S@U), telefonica i
presencialment, resolent les consultes i dubtes que es generin,
aixi com elaborant materials d'ajuda que es publiquen al web del
Gabinet tecnic del Rectorat.

+ info: http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/carpeta-docent



http://www.ub.edu/gtr/avaluacio.html
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/carpeta-docent
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Dades servei d’assessorament (2017-18)

ASSESSORAMENT

PORTAL TACTIC i
RECULL D'EINES h =

PORTAL

ORGANITZADES PER TAC I TIC. 1 ENTRADES PUF
L
P!nl:‘%tlclsmu w 100 VIDEOTUTORIALS
PO Ao W00 VISITES
BLOG. 1000 PLANES VISTES

e
450 EINES CATALOGADES | ﬁ
CLASSIFICADES |
120010 PLANES VISTES

1700 USUARIS ONICS

51/ CONSULTES RESOLTES

C t:red Recurs p
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Publicacio de materials docents: T

DIGITAL
Al Diposit Digital UB, dins de Docencia:

= OMADO (publicacions dels professors, que poden autoarxivar)

= RIDOC (publicacions de caire estrategic i institucional)

= INNOVADOC (memories de projectes d’'innovacio docent)

= Tecnologla educativa (guies | ajudes elaborades per la Unitat de
Docéncia del CRAI sobre I'is d’eines / recursos tecnologics)

Podeu trobar les instruccions que ha de seguir el professorat per a publicar
a OMADO a: hitp://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/publicar-repositoris-ub/instruccions/omado



http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/publicar-repositoris-ub/instruccions/omado
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Publicacio | difusio d’informacio relacionada amb docéncia i
aprenentatge a:

= Blog del TACTIC (http://docenciacrai.ub.edu/blog)

On els usuaris es poden subscriure a la newsletter per rebre totes les
publicacions un cop al mes

= Xarxes socials
Els usuaris ens poden seguir a:

Twitter

YouTube /3 '
Scooplt t Yﬂll @
Pinterest I l

Telegram


http://docenciacrai.ub.edu/blog
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Dades servei de publicaci6 (2017-18)

PUBLICACIONS

it}

REPOSITORIS

147 DOCS. RiDOC
1555 DOCS. OMADD

155 DOCS. INNOVADOC

111 DOCS.TECNOLOGIA +-

EDUCATIVA @ %
ﬁ '
n a! !g
UNITAT DE DOCENCIA CAMPUS VIRTUAL

@SDOCENCIACRAIUB @CAMPUSVIRTUALUB

E0T  IMPRESSIONSTOTALS: 495 |t % IMPRESSIONS TOTALS: 3030

TAXA INTERACCIO: & 77 TAXA INTERACCIO: 175

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié
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Elaboracid de materials - web

Des de la Unitat de Docéncia es dona suport en la generacio de
material per a publicar al Campus Virtual o al web, especialment
amb I'implementacié de gestors de continguts com ara Drupal.,

Caldra seguir les instruccions publicades per 'ATIC al seu web, tant
per demanar espai al servidor (amb hostatgeria de dades) com per
configurar correctament la instal-lacio al servidor UB.

+ Info: http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/suport-docent/elaboracio-
materials-docents/gestor-continguts



https://www.ub.edu/tecnicweb/
https://www.ub.edu/tecnicweb/instal-lacio-de-drupal-8-en-lhostatgeria-web-de-la-ub/
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/suport-docent/elaboracio-materials-docents/gestor-continguts
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Elaboracio de materials — impressio gran format

El servei d'impressié de materials de gran format s’adreca als
col-lectius UB, aixi com a personal docent i investigador d’altres
universitats de I'Estat.

La unitat de Docencia disposa d’un ploter de darrera generacio,

gue permet la impressio en diferents suport: paper fotografic,
polipropile, etc., amb una amplada maxima de 105 cm.

+ InfO: http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/reproduccio-impressio/gran-format



http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/reproduccio-impressio/gran-format
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Elaboracid de materials

MATERIAL DOCENT

SERVEI D'IMPRESSIO
GRAN FORMAT

SUPORT A LA CREACIO

m%sém SUPORT A IMPRESSIO
PLATAFORMA DOCENT DE POSTERS, CARTELLS,
DE LA UB.

GESTOR CONTINGUTS btk
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Formacio

El servei de Formacio d'usuaris té com a finalitat capacitar als
membres de la comunitat universitaria en el coneixement de
recursos i serveis del CRAI i formar-los en el conjunt de les
competencies informacionals.

Els usuaris poden disposar de recursos d’autoformacio, o

formularis per demanar formacio a mida al web:
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris

+ InfO: http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris/recursos-
autoformacio/docencia-i-aprenentatge



http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris/recursos-autoformacio/docencia-i-aprenentatge
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Formacio - modalitats

FORMACIO

PROGRAMADA
. CURSOS/TALLERS EN
COL.LABORACIO AMB
ICE + FORMACIO PAS.

5 PRESENTACIONS
8> DETECCIODEPLAGI |
(] VIDEOCONFERENCIES (e
@, CERQUES |

™3 CAMPUS VIRTUAL I

ESTUDIANTS, MEMBRES DEL PDI | PAS
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