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Presentacio

La Unitat de Docencia (UD) és una unitat
transversal del Centre de Recursos per a
I'’Aprenentatge i la Investigacio (CRAI).

La seva missio eés gestionar i oferir als usuaris els
recursos d'informacio i serveis Utils per a la tasca
docent i d'aprenentatge, alineant-se amb les
directrius tant del CRAI com de la Institucio.

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacid
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Organitzacio

La Unitat de Docencia del CRAI esta constituida
per:

- 4 tecnics repartits en horari de mati i tarda, amb
dedicacio completa

- 11 becaris en horari de mati i tarda, amb
dedicacid de 4 hores diaries
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Funcions ()

« Supervisido de tot el material que es publica al Diposit Digital
de la UB dins de les col-leccions de Docéencia

- Adequacio del format del material audiovisual que es publica a
la Mediateca del Diposit Digital UB

« Administracio i implementacido de les aplicacions de gestio de
peticions de suport per a l'elaboracio de materials docents,
aixi com per a la gestio de consultes del Servei d’Atencio als
Usuaris - Docencia (altes/baixes d’usuaris, base de dades de
solucions publiques i privades, configuracio de l'eina segons
necessitats detectades, etc.)
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Funcions (Il)

« Administracio i implementacid dels espais virtuals de
treball de I'equip de suport a la docencia del CRAI
(configuracio de l'espai, actualitzacid de materials,
informacio al personal de suport, gestio d’usuaris, etc.)

 Gestid del personal de suport a la docencia del CRAI pel
que fa a les eines de gestio interna

- Suport al personal dels Punts de Suport a la Docéncia de
les Biblioteques en relacid a qualsevol tasca

- Formacio del personal de suport a la docencia en |'Us
d’eines aplicades a la docencia
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Funcions (lll)

« Generacio de procediments de treball interns i externs

« Elaboracio d’informes amb les dades de les peticions de
suport resultants del Servei d’Atencio als Usuaris (S@U) i de
peticions d’elaboracid de materials. La relacido de peticions de

cadascun dels Centres s’envia als responsables de docencia
respectius

« Elaboracio d'informes semestrals i anual amb les dades de
les peticions de suport que han arribat al Servei d’Atencio
als Usuaris (S@U) i de peticions d’elaboracié de materials
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Funcions (1V)
- Elaboracio, gestio i impressio de material grafic per a
qualsevol unitat del CRAI

« Generacio i actualitzacid de les Preguntes Més Freqlients
que es publiquen al Portal de Campus Virtual UB

(http://www.ub.edu/campusvirtual), aixi com la dels
manuals i guies d'Us de les diferents eines usades

« Manteniment de la base de dades de les eines TIC i TAC

que es publiquen al Portal TACTIC del CRAI
(http://docenciacrai.ub.edu), amb manuals i guies d'Us

- Implementacio i actualitzacid d’eines en el servidor:

LMS, CMS, etc.


http://www.ub.edu/campusvirtual
http://docenciacrai.ub.edu
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Usuaris i clients

La Unitat de Docencia del CRAI arriba a tots els membres de la
Comunitat UB, aix0 és:

Personal docent i investigador
Personal d'administracio i serveis
Estudiants

Antics alumnes
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Serveis a usuaris (l)

« Informacio: es facilita I’'accés a recursos d’informacio UB i
externs

« Elaboracio de materials:

v Autoservei de digitalitzacid de text

v Autoservei de digitalitzacio d'imatge

v Autoservei de digitalitzacio de material audiovisual
v Conversio d’arxius digitals

v Generacio de material/recursos per la docencia i
I"aprenentatge

v Impressio de material en gran format (posters,
imatges, grafics, dibuixos, etc.)
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Serveis a usuaris ()

Publicacio de materials docents:

v'Al Diposit Digital UB, dins de Docencia
v Al servidor web de la UB

Explotacio de materials docents:

v A la plataforma docent de la UB (Campus Virtual)
v'A gestors de continguts (CMS)

Assessorament sobre tasques relacionades amb la docencia
Formacio en |I'Us d’eines informatiques per a la docencia
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C Us ha estat util?
Ajudeu-nos a millorar
https://bit.ly/2xyzUeR
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