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’Autoavaluacié a I'EF(ZIM un punt de vista
de dues autoavaluadores
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» El concepte clau i fonamental del Model EFQM és
I'autoavaluacio

> Es basa en una analisi detallada del funcionament
del sistema de gestio de I'organitzacio

» Serveix per impulsar i estimular la millora continua
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Que ens ha aportat aquesta experiéncia?

Conxa Alvarez i Isabel Parés
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1r. Participar en un procés de la institucio
en la que treballem i aprofundir en el seu
coneixement
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2n. Tenir-ne una visio global
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Adquirir Catalogar Digitalitzar

DOTAR-SE DE RECURSOS

Administrar els
recursos
economics
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documentacio
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administrar
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Administrar els serveis generals, les
infraestructures, els equipaments i els
materials
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de la informacioi la
comunicacio

3r. Immersio en el funcionament i gestio
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Hem constatat:
» la importancia de les estadistiques
> la necessitat d’indicadors

En resum:
» no es pot avaluar el que no té una evidencia documental
» ens hem de limitar a 'ambit d’actuacio propi
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4r. Temps de reflexio conjuntament amb
la direccio

dimecres, 25 de novembre de 2015 Conxa Alvarez i Isabel Parés



JUCGRAI

NIVERSITAT»

ARCELONA

'I'C

Per tot aix0, que no és poc, us animen a
participar en els propers processos

avaluadors

Conxa Alvarez i Isabel Parés

mbre de 2015
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