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El quart EOCONSID (Encuentro de Organizaciéon del Conocimiento en
Sistemas de Informacion y Documentacion), organitzat per ISKO-Espafa
(Capitulo Espafiol de la International Society for Knowledge Organization),
ha suposat «situar en el mapa» un congrés i una entitat que fins ara havien
tingut poca projeccio. Tot i organitzar les trobades regularment —cada dos
anys— des del 1993, el poc coneixement de l'entitat i dels seus objectius
comportava una assisténcia escassa de professionals a les trobades,
limitada, es podria dir, als membres de I'entitat i als alumnes de la
Universidad Carlos Ill, —entitat que havia acollit les segones i terceres
trobades. Igualment, les actes publicades tenien poc resso, tot i incloure
contribucions d'un bon nivell de qualitat. El canvi en els drgans de govern
d'ISKO-Espafia, el 1998, va replantejar la manera d'organitzar el congrés:
es va decidir formar un equip independent de la junta directiva que s'hi
pogués dedicar plenament i que garantis un major grau de professionalitat.

L'equip va aconseguir el suport de la Universidad de Granada, a través de
la seva Facultat de Biblioteconomia i Documentacio, i la col-laboracié
economica de la Diputaci6 i I'Ajuntament de Granada i d'algunes empreses
comercials locals, la qual cosa assegurava una major disponibilitat de
recursos. D'altra banda, la publicitat obtinguda, entre altres motius, per la
creacio d'una pagina web del congrés a la qual es podia accedir des del
web d'ISKO —I'entitat internacional— va originar un nombre molt elevat
d'inscripcions i de sol-licituds per a la presentacié de comunicacions, que
provenien tant d'Espanya com de I'estranger. El comité cientific va acceptar
cinquanta-cinc de les propostes de comunicacio (gairebé el doble que en
els congressos anteriors), la lectura de les quals, per tal de poder fer-se en
tres dies, va haver de programar-se en tres sessions paral-leles. Val a dir,
pero, que tant pel nombre de comunicacions com pel de public, el congrés
és encara «assumible», agradable fins i tot, ja que permet fer-se una idea
global de tot el seu desenvolupament, i facilita els contactes i intercanvis
entre els assistents.

EOCONSID'99 s'organitza en set sessions cientifiques que agrupaven
tematicament —com en els congressos anteriors— les comunicacions
acceptades. Algunes de les sessions, atés el nombre de comunicacions
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presentades, es dividien en meses. A més, hi va haver dues taules
rodones: una, amb el nom «Diferentes enfoques conceptuales para la
organizaciéon del conocimiento» i la participacié de Nicholas J. Belkin,
Evaristo Jiménez, M. José Lopez Huertas i Amparo Vila; I'altra, «Evaluacion
de los sistemas de informacién», amb Emilia Curras, José Antonio Frias,
José Antonio Moreiro i Félix de Moya (hi estava prevista també la preséncia
de Robert Fugmann, pero no hi va poder assistir).

L'enunciat del congrés —«La representacion y la organizacion del
conocimiento en sus distintas perspectivas: su influencia en la recuperacion
de la informacion»— era prou ampli per acollir comunicacions molt diverses
relacionades amb la recuperacié de la informacio i la representacié del
coneixement que la fa possible. En les intervencions va tornar a quedar
patent el caracter interdisciplinari de I'organitzacié del coneixement com a
disciplina. Van predominar les comunicacions dedicades als fonaments de
la representacié del coneixement —des d'enfocaments tan diversos com
ara el de les ciéncies cognitives, I'epistemologia, la linglistica, la
informatica o la intel-ligéncia artificial, els llenguatges formals, etc.—ia la
recuperacié de la informacid. Respecte a les trobades anteriors, s'hi va
poder observar un increment —logic, potser— de les comunicacions
relacionades amb la recuperacié de la informacio a Internet i a aplicacions
informatiques basades en la intel-ligéncia artificial.

Les sessions programades van ser;

e Representacio i organitzacié conceptuals del coneixement, amb
disset comunicacions repartides en quatre meses: models i méetodes
de representacié conceptual, models i metodes d'organitzacié
conceptual, construccio i gestié d'estructures conceptuals, i disseny,
Us i evolucié d'estructures conceptuals.

e Representacio i organitzacio del coneixement basat en la
intel-ligéncia artificial, amb set comunicacions.

e Enfocament estadisticobibliometric en la representacié i I'organitzacié
del coneixement, amb quatre comunicacions.

e Organitzacio i gestié del coneixement a Internet, amb vuit
comunicacions.

e Recuperacio de la informacié, amb dotze comunicacions repartides
en dues meses: models i metodes de recuperacio, i recuperacio de
la informacié especialitzada i multimedia.

e Avaluacio dels sistemes d'informacid, amb quatre comunicacions.

e L'usuari dels sistemes d'informacio, amb quatre comunicacions.

La conferéncia inaugural —«Complementary models for knowledge
representation and organization»— va ser a carrec de Nicholas J. Belkin,
formulador de la teoria de I'ASK, que també va participar en una taula
rodona. Belkin presentava diferents models d'organitzacié del coneixement
(monotetics, politétics, ordenats, superposats, etc.) i parlava de les
relacions que s'hi podien establir: de complementarietat, contradictorietat i
abséncia de relacié. Entre aquestes relacions destacava la de
complementarietat com a via per assolir una visié més completa de
I'univers conceptual i respondre millor, aixi, a les necessitats de I'entorn
organitzatiu. Un cop escollida la complementarietat, Belkin exposa diferents
models per desenvolupar-la: models personals, per a grups, per a objectes,
per a organitzacions... Pel que fa a I'analisi, en qualsevol d'aquests models,
el conferenciant va plantejar que no s'havia de basar Gnicament en la
produccio cientifica, sind en les pautes de comunicacié humana; d'aquesta
manera establia un lligam amb la ponéncia sobre avaluacié de sistemes
d'informacio, que més tard presentaria Fugmann?.
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De l'altra «estrella convidada», Robert Fugmann, es va poder sentir la
ponéncia tramesa («Problems in the empiric evaluation of information
systems»), ja que no va poder assistir a la trobada. Fugmann glestiona
gue l'avaluacio de sistemes d'informacié es basi Gnicament en criteris
positivistes i quantitatius, i deixi de banda aspectes més dificils de mesurar,
perd més significatius, com ara la qualitat dels resultats, la seva adequacié
a la demanda o la satisfaccio de l'usuari.

Entre la resta dels participants hi havia professionals reconeguts,
provinents majoritariament de I'ambit universitari, com ara Miguel Angel
Esteban, José Antonio Frias, Pedro Hipola, Evaristo Jiménez, Maria José
Lopez Huertas, José Antonio Moreiro, Purificaciéon Moscoso, Félix de Moya,
Rosa San Segundo, etc. De la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio
de la Universitat de Barcelona hi presentaren comunicacions Constanca
Espelt i Jesus Gascon («La rebelion de las formas: los aspectos formales
del contenido como elemento de recuperacion»), Josep Manuel Rodriguez
Gairin («Darwin: una propuesta de organizacion y evaluacion del
conocimiento accesible en linea», feta juntament amb J. A. Merlo Vega, J.
Gracia Armendariz i F. Zapico), Montserrat Sebastia («Reflexiones en torno
al software de gestidén y el acceso a la informacion en los recursos de
Internet») i Rosa Segui i Aurora Vall («La consulta por materias en el
catalogo automatizado de las bibliotecas publicas de Catalufia»). Hi
assistiren, a més, Ferran Burguillos i Pilar Martinez, i també alguns
alumnes i exalumnes del centre.

Les linies principals detectades en les intervencions es poden resumir a
partir de les conclusions generals del congrés —que podeu trobar
completes a l'adreca: http://www.ugr.es/~isko/document/conclu.doc—:

e El paradigma cognitiu es consagra com el model teoric de
representacié del coneixement més citat i utilitzat en les
intervencions.

e També, encara que en menor escala, hi ha un nombre significatiu de
comunicacions que basen l'organitzacié del coneixement en métodes
d'analisi lingtiistica, analisi del discurs, associaci6 d'idees, categories
i sistemes que permeten una major representacio de les relacions
conceptuals.

e El disseny de sistemes d'informacio basats en l'aplicacié de
técniques d'intel-ligéncia artificial (sistemes experts, tutors
intel-ligents, logica difusa, xarxes neuronals, etc.) presenta unes
grans possibilitats de futur, que passen per la col-laboracié estreta
entre els professionals de la informacio i els de camps com ara la
informatica, les matematiques o les ciéncies linglistiques.

e De manera més genérica, és cada cop més important el treball
conjunt del professional de la informacié amb sectors professionals,
comercials i de recerca que tradicionalment no hi han estat
associats, pero sense els quals no es poden desenvolupar eines
eficaces d'analisi i recuperacio de la informacié i que, en alguns
casos, per desconeixement del nostre paper, estan «envaint» els
nostres ambits d'actuacioé sense comptar amb nosaltres.

e Es fa cada cop més evident que els sistemes d'informacié i les
aplicacions d'organitzacio i recuperaci6 de la informacio s'han de
planificar en funcié de les necessitats dels usuaris, que poden arribar
a ser molt complexes i diferents, fins i tot dintre d'una mateixa
organitzacié. Son necessaries l'obtencid i I'analisi de dades referides
a la conducta dels usuaris a I'hora d'utilitzar aquests sistemes (analisi
de transaccions), per tal de millorar-ne el disseny i el rendiment.
L'avaluacié dels sistemes no pot ser merament quantitativa, siné que
ha de considerar factors de qualitat, com ara la satisfaccié dels
usuaris, l'adequacio dels resultats a les demandes, etc.
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e Cal millorar els sistemes de recuperacié de la informacio per fer
menys important el desequilibri entre precisio i exhaustivitat.

e En aquesta linia, els llenguatges documentals i els productes de
recuperacié de la informacié s'han d'adaptar millor a les necessitats
reals dels usuaris. Tot i I'increment d'estudis i sistemes basats en la
recuperacié de la informacio a partir del text lliure, es constata una
millor qualitat de la recuperacio mitjancant els llenguatges
documentals estructurats, tot i que les aplicacions que s'hi basen
presenten moltes limitacions.

e L'aplicaci6 de llenguatges documentals controlats a sistemes
d'informacié d'empreses i arxius és un camp encara poc explotat.

e Ates que l'usuari d'un sistema d'informacié no pot ser, en la majoria
dels casos, autosuficient —per desconeixement, excés d'informacio,
raons economiques, etc.—, i que els sistemes de cerca assistida no
sén prou eficients, es fa imprescindible la figura de l'intermediari que,
coneixent els problemes del sistema i de l'usuari, participi en el
disseny dels sistemes per facilitar I'accés a la informacia.

La trobada va tenir lloc al Palau d'Exposicions i Congressos de Granada,
en dues sales adjacents que, en determinades ocasions —conferéncia
inaugural, cloenda, taules rodones—, després de treure la divisié que les
separava, esdevenien un unic espai. Aixo facilitava molt anar d'una sala a
I'altra per tal de seguir les comunicacions d'una sessié determinada. Potser
en alguns casos els ponents van extralimitar-se en el temps de presentacio
adjudicat, la qual cosa va provocar que les previsions dels assistents
anessin desfasades. En general, pero, la coordinacio entre sessions va ser
correcta i permetia acomplir la planificacié que els assistents podien haver
fet. Hi ajudava el fet que les actes es lliuressin ja publicades?, en el moment
de fer l'acreditacio o la inscripcid, en el mateix palau de congressos. També
és veritat que la correcci6 de l'edicié es va veure entelada per I'abséncia
d'indexs o d'un simple sumari (!) que remetés a les pagines corresponentss:
costava, de fet, buscar una comunicacié concreta, ja que estaven
col-locades segons l'ordre en qué es van presentar al congrés.

Com en qualsevol congrés, la qualitat de les intervencions va ser desigual,
encara que el nivell mitja pot considerar-se satisfactori. S'hi podien sentir,
com ha estat habitual en els altres EOCONSID, comunicacions altament
abstractes i, alhora, explicacions d'experiéncies i aplicacions molt
concretes. Alguns debats van ser interessants i la seva prolongacio als
passadissos, o fins i tot fora del palau de congressos, va contribuir a crear
un ambient d'intercanvi d'idees forga interessant. La sensacio global és que
hi ha molts camps que desconeixem —meés o menys el socratic «sols sé
que no sé res»—, potser perqué requereixen un grau d'especialitzacio
elevat, i, no obstant aixo, poden ser importants per al desenvolupament de
la nostra feina —almenys pel que fa a la representacio del coneixement i a
la recuperaci6 de la informacié. En aquest sentit, EOCONSID és,
segurament, un dels congressos més pluridisciplinaris —tot i el grau
d'especialitzacio— del nostre entorn: la varietat d'enfocaments de les
comunicacions n'és testimoni.

Els actes paral-lels al congrés, com ara la recepcié al Carmen de los
Martires —modeélica pel que fa a I'encert en la tria del lloc (en un recinte
bellissim, a la vora de I'Alhambra, amb una vista espléndida de Granada a
la nit) i I'elegancia i bellesa de I'acte (un recital de cangé de concert), i, per
queé no dir-ho?, un aperitiu de primera—, el sopar del dia de la cloenda o el
passeig per I'Albayzin, van arrodonir un congrés que va demaostrar un gran
poder de convocatoria i un nivell de qualitat més que acceptable. Si es
mantenen en les properes convocatories, el congrés d'ISKO-Espafia pot
esdevenir un dels congressos especialitzats de referéncia. El proper, que
tindra lloc a Alcala de Henares la primavera del 2001,% confirmara si aixo és
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aixi.

Notes

1 La conferéncia de Belkin no esta publicada a les actes del congrés. Com no
hi vaig ser present, Ferran Burguillos m'ha proporcionat les notes sobre el
contingut d'aquesta intervencid.

2 Congreso ISKO-Esparia (4t: 1999: Granada). La representacion y la
organizacion del conocimiento en sus distintas perspectivas: su influencia
en la recuperacion de la informacién: actas del IV Congreso ISKO-Espafia,
EOCONSID'99: 22-24 de abril, Granada. Editadas por: Maria José Lépez-
Huertas, Juan Carlos Ferndndez-Molina. Granada: Sociedad Internacional
para la Organizacion del Conocimiento, Capitulo Espafiol: Facultad de
Biblioteconomia y Documentacién, Universidad de Granada, 1999. (OJr]
ganizacion del conocimiento en sistemas de informacién y documentacion;
4). 447 p. ISBN 84-699-0289-X.

3 Posteriorment, s'han redactat un sumari amb la numeracié de les pagines,
un index d'autors i les conclusions llegides al final del congrés. Es poden
trobar al web d'ISKO-Espafia, a l'adreca http://www.ugr.es/~isko/index.html.

4 L'elecci6 va tenir lloc durant l'assemblea d'ISKO-Espafia, simultania al
congrés. A l'assemblea del 1997 es va decidir que el lloc del congrés, que
fins llavors havia estat el campus de Getafe de la Universidad Carlos llI,
anés canviant i s'organitzés a les ciutats on hi hagués centres
d'ensenyament superior de biblioteconomia i documentacio, amb el suport
d'aquests centres.
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