APLICACIO D’UN ENTORN TELEMATIC DE TREBALL COOPERATIU A LA DOCENCIA | A LA
RECERCA UNIVERSITARIA

Grup Consolidat d’'Innovaci6é Docent de Didactica de les Ciéncies

Des de I'any 1997, el nostre grup ha implementat I'is de I'entorn telematic interactiu BSCW (Basic
Support for Cooperative Work) a sis assignatures de la diplomatura de Magisteri, quatre troncals i
dues optatives, dins de I'ambit de la Didactica de les Ciéncies Experimentals.

El servidor de treball d’espais compartits BSCW és un entorn telematic interactiu desenvolupat a
Alemanya pel GMD-FIT. Aquest sistema presenta una série de caracteristiques que el fan idoni per a
la seva aplicacié a la Universitat donat que permet optimitzar el temps disponible per impartir la
nostra doceéencia, afavoreix el treball de grup i el cooperatiu entre I'alumnat (Limén et al. 2000), entre
'alumnat i el professorat i entre el mateix professorat.

L’entorn ofereix una gran flexibilitat, és de facil Us i accés, i presenta I'avantatja de ser gratuit dins del
moén acadéemic. No obstant, requereix que el professorat que I'apliqui estigui minimament familiaritzat
en aspectes basics de telematica.

S’accedeix al BSCW, des de qualsevol ordinador del mén connectat a Internet, mitjancant una
contrasenya. En entrar, I'aspecte inicial és un index d’'espais presentat en forma de llista de carpetes
gue poden contenir documents de text, imatges, videos, arxius de so, adreces URL, forums de debat,
etc. En funcidé dels interessos individuals o col-lectius, una mateixa persona pot compartir (0 no)
espais amb grups reduits o amb tot el grup classe. El BSCW és un ‘suport de suports’ i es pot
convertir en una eina molt util per a la millora i per a la innovacié docent, aixi com per a la recerca
educativa.

La utilitzacié d’espais compartits del servidor BSCW suposa el disseny i I'aplicacié d'una série
d’activitats molt diverses i, la majoria, molt diferents a les emprades habitualment en la docéncia
universitaria. lgualment permet efectuar usos molt diversos per part de diferent professorat i/o
assignatures (Puigcerver et al. 2001).

Aixi, aguest entorn permet per exemple:
a) Disseny de les diferents estructures d’assignatures, de treballs, de debats, de questionaris.

b) Creaci6 d’espais virtuals de treball per al professorat i per a 'alumnat on es poden desenvolupar
treballs individuals i en grup, salvant limitacions espaciotemporals.

c) Mitja per afavorir el treball cooperatiu, emprat tant a I'aula com fora d’ella i, tant en docéncia com
en recerca.

d) Diposit d'informacions generals d’interés per a I'alumnat, com el pla docent de les assignatures,
els dossiers d'activitats practiques, els avisos, etc. Aquest és un dels aspectes en el que hi ha
coincidéncia de funcions amb els ‘Dossiers Electronics UB'.

e) Magatzem d'informacions especifiques de cada assignatura: articles d’interés, album d’imatges
essencials o complementaries de les explicacions a l'aula, etc. En I'elaboracié d’aquesta carpeta es
compta amb la intervencié del professorat i de I'alumnat.

f) Forums de discussio de determinats aspectes de les assignatures que no es poden desenvolupar
a l'aula amb la inversid de temps que seria necessaria o desitjable.

g) Creacio de taulers electronics d'anuncis relacionats amb els continguts de les assignatures:
xerrades, conferéncies, exposicions, noticies d'actualitat. També, en I'elaboracié d’aquesta carpeta
no intervé només el professorat, sind també I'alumnat.

h) Espai on establir enllacos amb pagines web d'interés per completar i complementar diferents
aspectes de les assignatures.

i) Espai on I'alumnat pot deixar els seus treballs individuals, en grup, 0 cooperatius per tal que la
resta de la classe pugui accedir-hi i fer els seus comentaris i valoracions. Aixi tots els grups reduits
tenen accés a les produccions finals elaborades per altres grups, afavorint la seva difusio i permetent
una discussio agil i senzilla dels mateixos, no necessariament presencial.

i) Espai on l'alumnat d'un grup reduit (3-4 membres) pot portar a terme treballs encarregats pel
professorat disposant d’'un espai propi, en el qual la resta del grup classe no hi té accés (si no ho
considera interessant) i on pot dipositar documents de text, grafics, fotografies, arxius d’audio i video,
etc.



k) Mitja per poder fer autoavaluacions i avaluacions entre iguals dintre del grup classe a partir de les
seves produccions. Aix0 significa una interactivitat en la correccié de les produccions de I'alumnat:
tothom és coparticep de les correccions de tothom, aspecte que afavoreix en gran manera
l'autocorreccid conscient.

[) Espai de treball on implementar el disseny de pagines web especificament creades per donar un
enfocament innovador al desenvolupament de diferents assignatures.

m) Suport per supervisar I'activitat de I'alumnat dins d’aquests espais de treballs compartits, a partir
d’un informe diari d’activitat generat automaticament pel propi sistema BSCW. Aquest informe permet
al professorat avaluar I'activitat de tots i cadascun dels alumnes pel nimero i tipus d’activitats que
han fet; per exemple: lectura d’'un document, copia o edicié del mateix, versionat de documents, etc.

n) Que el professorat de l'assignatura pugui mantenir una atencié a l'alumnat, o una tutoria,
potencialment les 24 hores al dia i els 7 dies de la setmana.

Docéncia i entorn BSCW: Estructura de dues assighatures presencials a I'espai BSCW

Com a exemple de la utilitzacié de I'entorn BSCW, es comenten a continuacié els resultats obtinguts
de la seva aplicacié en dues assignatures de caracter presencial: una optativa i una troncal. Les dues
assignatures s'imparteixen al laboratori. Aquest fet permet la realitzacié d’activitats practiques de
gran interés, perd al mateix temps comporta la dificultat que I'alumnat ha de consultar I'entorn
telematic fora de les hores de classe.

Durant els cursos 2000-2001 a 2003-2004 hem aplicat I'entorn telematic a I'assignatura presencial
optativa de ‘Essers vius i medi ambient’, que es desenvolupa habitualment al laboratori. A tall
d’exemple, exposem seguidament en qué ha consistit I'aplicaci6 de BSCW a aquesta assignatura,
gue va comengcar timidament amb una carpeta i s’ha ampliat al llarg dels diferents cursos académics.

Actualment, I'espai dissenyat consta d’onze carpetes. | sempre en la seva construccio, es té present
el tipus de treball a desenvolupar: en grup o cooperatiu.

0 A la primera carpeta, Articles d'interés, es troben articles relacionats amb els temes de
I'assignatura dirigits a I'alumnat especialment motivat. Habitualment sén documents d’ampliacié.

o La segona, Grup Essers vius tarda, es va crear a partir de la necessitat d'un grup concret de
I'assignatura i es completa, en gran part, amb I'aportacié del mateix grup. S’hi troben els esquemes
dels aspectes teorics dels temes de I'assignatura i algunes de les practiques fetes (disseccions,
observacié de microorganismes, observacid i claus d'identificacié de plantes, ...) aixi com alguns dels
exercicis proposats. Aquest espai és obert a tots els membres de I'assignatura.

0 A la tercera, Guies BSCW, hi ha informacié d'ajut sobre com funciona el BSCW i sobre la seva
utilitzacié optima.

o La quarta, Imatges, és un album d'imatges d’interés general. Aquesta carpeta inclou, basicament,
imatges dels aspectes tractats a classe que per manca de temps no es poden veure en la seva
totalitat o be s6n complementaries de mostrades a l'aula. Aixi, es poden trobar dibuixos dels diferents
tipus d'algues, de la zonacié del mar, d’exemples de successions, d'’exemples de xarxes trofiques,
del cicle de les gimnospermes, juntament amb algunes fotografies de plantes espectaculars, com les
sequoies o un castanyer mil-lenari.

o0 A la cinquena, Informacié basica, es troben aspectes fonamentals per a la comprensié dels
temes de I'assignatura que poden ajuda a completar les possibles llacunes de part de I'alumnat.

0 La sexta carpeta, Programa de l'assignatura i dossier de practiques, inclou el programa general
oficial de I'assignatura, aixi com el programa de practiques. Es de gran utilitat per a 'alumnat que per
causes diverses no pot assistir regularment a classe perqué pot servir de guia per saber qué es fa
durant el curs i qué s’exigeix per a la seva superacio al final.

0 A la setena, Recursos de l'assignatura, hi ha una guia dels diferents llocs o entitats de Barcelona
gue es dediquen a treballar, divulgar, o bé, tenen seccions exclusives dedicades a la didactica de les
ciéncies experimentals i a I'educacié ambiental. Igualment, s’hi troba documentacié escrita i opinions
sobre aspectes mediambientals d'interés actual.

0 A l'octava carpeta, Treballs de curs, s’hi troben penjats treballs elaborats per I'alumnat sobre
algun dels temes de l'assignatura. Els treballs poden ser consultats per tots i treballats en petit grup
com a inici de cooperacio. En conseqiiencia, s'avaluen pel professorat i la resta de la classe.

o0 A la novena, Webs de interes, s’ha creat un espai amb una seleccié6 d’adreces de pagines



d’interés sobre diferents aspectes de I'assignatura. Aixi, poden trobar-se webs sobre Parcs Naturals,
Histologia vegetal, Contaminaci6, Biodiversitat, etc.

o Aladesena, Album de fotos dels cinc regnes, s’ha creat un recull de fotos sobre diversos éssers
vius representatius de cada regne. Serveix per completar les imatges visualitzades a classe. El seu
interés rau en qué l'alumnat pot tornar-les a consultar fora de les hores de classe amb més detall i
tranquil-litat i, aixi, pot apreciar caracteristiques que a I'aula no s’han pogut detectar.

o |l aladarrera carpeta, Notes del curs, es pengen les qualificacions de I'assignatura.

Respecte I'assignatura troncal presencial, un dels punts d'acord de la majoria de docents de la
diplomatura de Magisteri és qué els actuals plans d'estudis no contemplen suficientment les
assignatures de didactiques especifiques. En el cas de I'especialitat d’'Educacié Primaria, I'alumnat
cursa dues assignatures de ciéncies experimentals: ‘Ciéncies Naturals i la seva Didactica’ i ‘Ciencies
Fisicoquimiques i la seva Didactica’ ambdues de 7.5 credits, en el pla d’estudis de I'any 1992 i de 6
credits en I'actual remodelacié del pla d’estudis.

En l'assignatura ‘Ciencies naturals i la seva didactica’, s'imparteix docéncia sobre aspectes
biologics i geologics, aixi com sobre les seves respectives didactiques. El temps, doncs, que es pot
destinar a fer activitats complementaries generals 0 en petit grup, 0 a supervisar i tutoritzar unitats
didactiques queda molt reduit.

Tenint en compte la perspectiva constructivista d’ensenyament-aprenentatge de les ciéncies, el
primer pas es elaborar instruments per a la deteccié de concepcions alternatives. Després amb
I'analisi d’'aquesta informacio i les evidencies que hem recollit al llarg dels nostres anys d’'exercici de
la professié, s'han de dissenyar activitats d’ensenyament-aprenentatge destinades a aconseguir un
canvi conceptual (Posner et al. 1982), metodologic i actitudinal en el nostre alumnat. Més tard, i en
coherencia amb el tipus d’estudiants que estem formant (futurs mestres), és quan s’han de posar les
bases fonamentals sobre la didactica especifica dels continguts a I'escola d’Educacié Primaria.
Evidentment, les hores disponibles per realitzar aquesta ingent tasca s6n absolutament insuficients.
Algunes d’aquestes caréncies es poden resoldre parcialment, gracies a I'assignatura optativa ‘Essers
vius i medi ambient’, en el cas qué I'alumnat es matriculi a les dues. En aquest cas, més satisfactori,
es continua considerant insuficient el temps disponible per a que I'alumnat arribi a tenir una formacié
satisfactoria del coneixement del medi natural i la seva didactica. A partir d’aquestes consideracions
gueda patent que l'aplicacié de I'entorn molt util.

La utilitzacio que I'alumnat d'aquesta assignatura ha fet de I'eina telematica ha estat irregular (2000-
2001 i 2001-2002). Aixi, mentre que en un curs una proporcié notable va utilitzar regularment I'eina, a
l'altre la participacido va ser notablement menor. En aquest cas, les causes poden atribuir-se a
dificultats per poder disposar d'un ordenador connectat a Internet (les aules d’informatica acostumen
a estar col-lapsades). No obstant, una de las valoracions més positives del alumnat respecte a la
implantacié de BSCW a la docéncia és el fet de poder cooperar i poden salvar les limitacions espai-
temps: cada estudiant pot treballar cooperativa o grupalment amb els altres a qualsevol hora del dia i
des de qualsevol lloc on hi hagi un ordenador connectat a la xarxa.

Docéncia i entorn BSCW: Estructura d’'una assignatura semipresencial a I’espai BSCW

A continuacié s’exposa la utilitzaci6 de BSCW en el cas de l'assignatura optativa de caracter
semipresencial ‘Estudi de Materials de I'Entorn’ (EME), que es desenvolupa a un aula
d’informatica.

L'aplicacié de I'entorn a aquesta matéria s'inicia el curs 1999-2000; es parteix de I'experiéncia prévia
recollida durant la docéncia de I'assignatura ‘Llenguatge Audivisual i Ensenyament de les Ciéncies’
(des de 1997).

Pel bon funcionament de I'assignatura i de I'eina BSCW, en el disseny de I'espai s’ha tingut en
compte que l'estructura ha de garantir els aspectes seguents:

- Drets d'accés segons les necessitats educatives

- Disponibilitat dels materials i recursos objecte d’estudi

- Accés als resultats

- Transparéncia de les accions

- Coneixement de la historia de cada document

- Comunicacio fluida persona-persona, persona-grup, grup-grup,...

Aixi els espais inicials que s’inclouen habitualment sén:
- Informacions: assignatura, curs, avisos, documents i URL d’interes...



- Programa: objectius, continguts, avaluacio, bibliografia i altres fonts d’'informacié.

- Activitats: proposta de treballs, temes, guions, calendari de lliuraments, ...

- Planificacié d’activitats: Treball 1, Treball 2, ...

- PMF [Preguntes Més Freqients]
Questions i respostes d'interes general.

- Debats, forums, ...

- Documentacioé INDIVIDUAL
Dins d’aquesta carpeta, cada estudiant crea un subespai (carpeta) al seu nom que organitza
lliurement.

Itinerari des del treball individual fins a la cooperacié

1.- Fase d’entrenament autonom

BTreball 1

Es comenca el curs amb treballs individuals per tal d'iniciar als estudiants en I'estudi cientific i
didactic sobre alguns materials de I'entorn. Per a la comunicacié dels treballs s'utilitza el format
‘HTML’ (pagina web) que obliga a un esfor¢ de sintesi. També es considera imprescindible que el
treball sigui individual com a introduccié a la nova eina: funcionament i possibilitats de I'entorn
telematic.

Es proposa un tema d'actualitat o d’interés general a eleccié de l'alumnat, i la documentacio
relacionada amb aquest primer treball ja s’'inclou al BSCW:

- Exemple de guio per a I'estudi d’'un material

- Guia d’elaboracié de pagines web

- Funcionament basic del BSCW. Guia d'iniciacio.

A partir d’'aquestes informacions, es decideix el tema a tractar i es desenvolupen paral-lelament els
tres aspectes: cientific-didactic, comunicacio-web i BSCW. Durant tot el procés, es cerquen dades i
es desen a I'espai per tal de facilitar la seva consulta.

Com a resultat de I'activitat s’elabora un resum individual. Acabat l'informe es penja a la carpeta
‘Treball 1’, creada especialment. D’aquesta manera es facilita la consulta a la resta del grup.
Posteriorment, es valoren els treballs de tothom per part de tothom.

BTreball 2

El tema que es desenvolupa, durant els darrers cursos és: ‘Estudi de I'aigua i potabilitzacio’

Aquesta activitat consta de dues parts: ‘Comentari d'una web sobre l'aigua’ i ‘Creacidé d'una web
sobre l'aigua i la seva potabilitzacié’.

la part: ‘Comentari d’'una web sobre l'aigua’

Consisteix en el comentari del text d'una web real (‘Aiguarium’; Universitat Pompeu Fabra). El text es
passa a I'alumnat amb una série de paraules i de frases destacades (activades). L’exercici consisteix
en comentar, completar, corregir, suggerir canvis, etc. de les expressions senyalades. Cada estudiant
deixa el resultat a la carpeta corresponent perqué tothom pugui consultar-lo.

Finalitzat el termini, s’obre un nou espai on el professorat hi penja un ‘document-model’ que
correspon al text comentat i esmenat. S'obre un nou termini perqué cadascu s'autocorregeixi el
treball a partir del ‘model’. Els documents corregits es pengen a la nova carpeta.

2a part: ‘Creacié d'una web sobre l'aigua i la seva potabilitzacid’.

Consisteix en fer un treball molt similar al primer (tema d’actualitat), encara que es modifica el guié
afegint-hi aspectes de potabilitzacié de I'aigua. Com a documentacio inicial es recomana la consulta
d'una pagina web creada pel grup ECEM de la Universitat de Saragossa en col-laboracié amb el
nostre grup de Barcelona. El sistema de valoracié de I'informe és semblant al primer treball.

2.- Fase de consolidacié de la autonomia i inici de la cooperacié

BTreball 3

Es de tematica variable segons el curs. Alguns exemples que s’han dut a terme soén: ‘utillatge de
laboratori’ o ‘cientifics / cientifiques’.



En I'Gltim cas, I'alumnat es reparteix els cientifics d’'una llista que hi ha penjada al BSCW (2 noms /
persona). Per a cadascun, els aspectes a cercar i a tractar sén: dades personals, area cientifica en la
gué ha destacat i resum dels aspectes cientifics de la biografia.

Es fan cerques individuals i es valora positivament la col-laboracié entre companys i companyes. Les
informacions que se seleccionen poden ser consultades per tot el grup. Individualment, preparen els
personatges que s’han atribuit. El treball final consisteix en la creacié d’una web conjunta.

3.- Fase de cooperacio telematica
Johnson et al. (1999) estableixen que la cooperacio és una situacié social que produeix més i millora
'aprenentatge.

Una vegada assolida una certa autonomia de treball, tant en els aspectes cientifics com en els d'as
del BSCW, es tracta de desenvolupar un tema en grups cooperatius, de tres o quatre persones, per a
treballar conjuntament durant el periode de progrés de I'activitat. Aquests grups sén estables i amb
membres permanents (Johnson et al. 1999).

Per a constituir aquests grups es convenient considerar diversos aspectes, com el foment de les
habilitats interpersonals, I'estimul de la personalitzaci6 i de la reflexié dels membres del grup. Els
components poden ser proposats pel professorat per tal de garantir la heterogeneitat, afavorir una
interdependéncia positiva i facilitar la responsabilitzacio individual (Johnson et al. 1999).

Formats els grups cooperatius, es presenta l'activitat a I'aula i es comenten les orientacions que
préviament es pengen al BSCW.

L'activitat presentada inclou:

- Desenvolupament d’'un treball cooperatiu de ciéncies
- Utilitzacié del BSCW

- Confecci6 d’'un informe conjunt del treball

- Defensa i avaluacié de I'informe i de la cooperacio

La dinamica de treball en els espais compartits s'estableix mitjancant una senzilla mecanica de
notificacio i relacio entre les persones implicades.

El professorat desenvolupa el rol de tutor/a, adjudicant la responsabilitat de l'aprenentatge a
'alumnat. L’'autonomia de cada estudiant creix paral-lelament a la seva habituacié al tipus de treball i
a la utilitzacio dels métodes cooperatius.

B Treball 4 - Treball cooperatiu (Llitjos et al. 2000)

Se selecciona un tema de la llista penjada pel professorat. A partir del gui6 del primer treball del curs
es fa I'adaptacio a les caracteristiques del material escollit: paper, cotd, vidre, sal comuna, etc.

Per al desenvolupament de les diferents tasques es parteix de I'experiéncia adquirida en els treballs
previs. Es dissenyen les diferents feines, es divideix el treball i s’atribueix un rol a cada component
del grup. Cada membre ha de conéixer les seves responsabilitats i assumir-les.

Durant tot el procés el professorat efectua un seguiment directe i una supervisié continua.

Per a I'elaboracié del document final (web) se segueixen els passos segients:

- Cerca d'informacié

- Seleccio dels aspectes a tractar (proposta d’'index)

- Redaccio dels apartats (pantalles) del primer document

- Revisio de cada part per la resta de membres

- Propostes de modificacio

- Redaccio definitiva

- Disseny de la navegacio (web). Creacio de la xarxa d'interrelacié entre els diferents apartats.
- Confecci6 de la portada

Finalitzat el treball, es penja a la carpeta corresponent del BSCW. Tots els treballs han de poder ser
consultats per tothom.



A continuacid, s’exposen les web i es defensen els resultats, en preséncia de tota la classe. Durant
les sessions d’exposicio, es tracten els aspectes cientifics i els cooperatius, de manera que la
comprensioé sobre I'aprenentatge, propi i alie, sigui el més completa possible. Es pretén que cada
persona s’autoavalui i avalui els treballs (web) i les exposicions de la resta.

Les sessions presencials és concentren a la fase inicial del curs, després s’'espaien i tornen a
augmentar a final de curs durant el periode de les exposicions a l'aula. L'avaluacié de I'assignatura
és continua i, tal com s’ha comentat, la participacio de I'alumnat es considera imprescindible.

Es pot afirmar que aquesta innovacié provoca l'interés general de I'alumnat, que es poden millorar
aspectes rellevants en la formacio cientifica i didactica dels futurs mestres, que es fomenta la reflexié
individual, el treball en equip, la creativitat i la comunicacié entre estudiants i professorat, pero,
fonamentalment, entre el propi alumnat. En aquest aspecte, cal remarcar que, mitjancant els forums
de discussié de BSCW, alguna pregunta dirigida al professorat obté una resposta correcta d'un
company o d’'una companya, abans de la intervencié del docent. Aixi doncs, la comunicacié entre
alumnes salvant les distancies i el temps és un fet altament satisfactori. A demés, a partir del
coneixement del treball propi i del realitzat per altres grups, s’ha facilitat un procés d’autoavaluaci6 i
d’avaluacié col-lectiva.

Finalment, des del punt de vista del professorat que imparteix I'assignatura, la utilitzaci6 de BSCW
permet arribar més enlla d’'on s’arriba en la seva actuacié presencial, amb una inversié de temps
francament baixa. En les assignatures presencials, es poden tractar aspectes complementaris,
d’interés per a la formacié académica de I'alumnat, perd que no es poden desenvolupar a l'aula,
sense que aixo penalitzi la disponibilitat real de temps que té el professorat per impartir la docéncia.

En definitiva, aquesta eina telematica interactiva és de gran utilitat per incorporar les tecnologies de
la informacié i de la comunicacié a la docéncia universitaria, donat que es pot aplicar en situacions
tant de docéncia presencial total o parcial, com de no presencial i, també, perqué pot ser d'un gran
ajut en la implementacio dels credits ECTS dins I'espai superior d’educacié europea.

El treball d’'innovacié i millora docent que el nostre grup porta a terme ve facilitat gracies als ajuts
rebuts, tant del GAIU i PMID de la Universitat de Barcelona, com de 'AGAUR del Departament
d’'Universitats, Recerca i Societat de la Informacio de la Generalitat de Catalunya.
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