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INTRODUCCIO

La gestio de la qualitat és una eina valuosa per a qué les organitzacions aconsegueixin els seus
objectius d’una forma efica¢ i eficient. També esta considerada un recurs estratégic per fer-les
competitives en un context cada vagada més globalitzat. En aquesta linia, la Facultat de Quimica de la
Universitat de Barcelona va decidir al 1996 implantar un sistema de gesti6 de la qualitat (SGC) en tots
els laboratoris de docéncia del centre [1,2]. Aixi, amb el suport técnic de la Unitat de Garantia de
Qualitat de la Universitat de Barcelona, es va crear el Comite de la Qualitat (CQ) com organisme
dinamitzador de la implantacié del SGC. Durant aquests anys, el Comite ha treballat en I’estudi de les
necessitats de la docencia practica, amb la finalitat d’incorporar els canvis tecnologics i socials que
s’han produit. El treball realitzat va suposar el reconeixement del CQ, a I’any 2003, com Grup
Acreditat d’Innovacié Docent. EI CQ ha elaborat la documentacié basica del sistema i ha tractat en tot
moment de crear una cultura de la qualitat en I’ambit de la docéncia practica que s’ha plasmat en la
creacid de la Unitat de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat (UQMAS), i en la promulgacié de la
Politica de la Qualitat, Medi Ambient i Seguretat (www.ub.edu/quimica/qualitat). Dins de la linia de
millora adoptada pel CQ des de I’any 2001, s’esta treballant en la implantacié d’un Sistema de Gestid
Integratat de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat. En aquest context, i prenent com referéncia la
declaracio de principis en materia de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat, aprovada per la Facultat el
2003, es pretén avaluar el Sistema de Gestié implantat, que esta basat en la gestié per processos que
recullen les normes UNE-EN-1SO 9001:2000 y UNE-EN-ISO 14000. El grau d’implantacié del SGC,
aixi com I’experiéncia adquirida pels membres del CQ, dur a terme una analisi global de les activitats
implicades en la docéncia practica que s’imparteix a la Facultat amb I’objectiu de determinar els
processos implicats en la mateixa.

OBJECTIUS

Els objectius concrets de la gesti6 per processos de la docéncia practica son:

= Analitzar i definir els processos implicats en la docéncia practica de la Facultat de Quimica.

= Elaborar el mapa de processos.

= Elaborar la fitxa de cadascun dels processos, que formen part dels processos operatius, indicant les
variables de control i els indicadors.

= Elaborar els diagrames dels processos anteriors.

= Dissenyar els sistemes de recollida d’informacié per avaluar els indicadors.

DESCRIPCIO DEL TREBALL

a) Definici6 dels processos

El primer pas, va consistir en definir els diferents tipus de processos que constitueixen el marc de
treball del nou sistema de gestid, prenent com punt de partida I’elaboracié de una definici6 genérica de
“procés”. Aquestes definicions es recullen a continuacio:

= Procés, un procés és un conjunt d’activitats relacionades i connectades, que reben entrades de
proveidors, afegeixen valor i produeixen unes sortides per als seus clients.

= Tipus de processos

= Processos operatius, son els que tenen relacio directa amb el client, amb la finalitat de cobrir les
seves necessitats. En el cas que ens ocupa, aquests processos transformen els requisits de la
docencia practica i les necessitats i expectatives de I’alumne, en un aprenentatge satisfactori per a
totes les parts implicades (alumnes, professorat...).



= Processos estratégics, son els que, tenint en compte les condicions i oportunitats del mercat, el
comportament dels competidors i la tecnologia disponible, planifiquen i gestionen mecanismes o
activitats d’adaptacio per a millorar el producte i/o la seva imatge.

= Processos de gestid, son els que, impulsats per els objectius de la organitzacio i per els requisits
dels clients, proveeixen, mantenen i desenvolupen els recursos humans i materials per obtenir els
resultats esperats.

= Processos de suport, son els responsables de proveir a I’organitzacio dels recursos necessaris per
dur a terme els processos operatius.

= Processos d’analisi i millora, sén els que avaluen el funcionament del sistema, prevenen i
corregeixen les desviacions i estableixen propostes de millora.

b) Elaboracid del mapa de processos

Un cop establerts els tipus de processos que tenien lloc, es va passar a definir els processos particulars
que s’engloben dins de cadascun d’ells, tenint en compte que es tracta de processos interconnectats. Es
precisament aquesta interconnexid entre processos, la que origina el “mapa de processos”. Per a la
seva elaboraci6 va ser necessari una analisi, que permetés recollir en un Unic document, la gestio de
tretze laboratoris de diferents departaments o arees docents de la Facultat. EI mecanisme d’engranatge
dels processos no va ser facil, com demostra el fet que es van elaborar fins a cinc versions diferents del
mapa. Finalment, la versié definitiva (Annex 1) recull el mode de gestio de tots els laboratoris,
respectant les caracteristiques propies de cadascun dels departaments o arees de coneixement
responsables d’ells.

c) Elaboracio de les fitxes de procés

El seguent pas va ser establir, per cadascun dels processos particulars del mapa, quins eren els

elements essencials que el constituien, comencant per la propia denominacid del proces, fins arribar a

establir quines eren las evidéncies documentals que generava durant el seu desenvolupament. Els

elements essencials d’un procés qualsevol son:

= Denominaci6, identificacié del procés amb un nom.

= Responsable, persona o organ que coordina el desenvolupament del procés, de forma que
s’aconsegueixin els objectius previstos.

= Objectiu, aquell que es pretén aconseguir en el procés.

= Ambit de aplicacio, son els limits del procés (on o quan comenga, qué inclou, i on o quant
finalitza).

= Entrades i proveidors

= Sortides i clients

= Revisio, serveix per comprovar la conformitat del procés, respecte a la previsio.

- Variables de control, son els parametres que ens permeten obtenir els resultats
esperats. S’han de poder modificar quan no s’obtenen els objectius previstos.

- Indicadors, mesura utilitzada per avaluar I’eficacia i/o I’eficiéncia del procés, es a dir,
la consecuci6 dels objectius. Els indicadors posen de manifest la tendéncia dels
resultats obtinguts.

= Referéncia documental, document que descriu la forma de portar a terme el proces.
= Registres, evidéncies documentals del desenvolupament del procés.

Com exemple, en I’Annex 2 s’adjunta la fitxa corresponent al procés de disseny de las practiques, el
primer dels processos operatius que apareixen en el mapa de processos. A partir de las fitxes de procés
es podran avaluar les variables de control i els indicadors per a I’avaluacio del Sistema de Gestid de la
Qualitat dels laboratoris de practiques. Alguns d’aquests indicadors podran quantificar-se a partir de
les dades recopilades a través del disseny d’eines Utils per a aquesta finalitat, com son: I’enquesta de
satisfaccio dirigida als alumnes i al professorat, I’enquesta dirigida a les empreses del sector sobre les
necessitats formatives de I’alumne, i el document de verificaci6 del laboratori (infrastructura, material,

equips...).



d) Elaboraci¢ dels diagrames del procés

El pas segient va ser establir, per a cadascun dels processos particulars del mapa, el corresponent
diagrama del procés. En ells, es recullen totes les activitats que son necessaries per dur a terme el
procés, els responsables, la informacid que entra o que surt, la documentacid, les decisions, etc. En
I’ Annex 3 es mostra el diagrama de flux corresponent al procés del disseny de practiques.

TREBALL FUTUR

Finalitzada la elaboracié del mapa de processos, de les fitxes i dels diagrames corresponents als

Processos Operatius, el treball futur es centrara en els aspectes segients:

= Avaluacio dels indicadors proposats en les fitxes dels processos, mitjangant les eines dissenyades
amb aquesta finalitat.

= Formacié del professorat responsable de docéncia practica en la gestio dels laboratoris per
processos.

= Elaboraci6 de les fitxes i diagrames dels Processos d’Analisi i Millora.

= Elaboracié de la documentacid associada a les diferents activitats descrites en les fitxes de cada
procés.

CONCLUSIONS

El treball realitzat per elaborar el mapa de processos, ha suposat un estudi detallat de I’organitzacio i
les responsabilitats implicades en la docencia practica, aixi com I’elaboracié de la documentacio
relacionada. Aix0 tindra una incidéncia considerable en la millora de la gesti6 docent i, en definitiva,
en I’aprenentatge dels alumnes. També ha suposat una tasca de formacid i estudi per a les persones
implicades en el projecte que, sens dubte, repercutira beneficiosament en les fases posteriors de
desenvolupament del Sistema de Gesti6 de la Qualitat. La experiéncia adquirida, aixi com I’enquesta
elaborada, es podrien aplicar a la gestié de la docéncia practica d’altres Facultats experimentals. Es
important remarcar, que els resultats de les enquestes que s’han passat fins ara, son molt interessants.
En el futur, I’enquesta també sera un instrument sensible per mesurar els efectes de les millores
introduides en el sistema.
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ANNEX 1. Mapa de processos.

PROCESSOS OPERATIVOS: FORMACION PRACTICA DEL ALUMNO
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ANNEX 2
FITXA DE PROCES

PROCES DISSENY DE PRACTIQUES
RESPONSABLE | Departament.
OBJECTIU Elaboracié o modificacié del pla docent d’una assignatura practica o de les practiques
associades a una assignatura.
Sempre que hi hagi un canvi en el pla d’estudis o es requereixi una
Comenca: modificacio del pla docent d’una assignatura practica o de les practiques
associades a una assignatura.
AMBIT La selecci6 del personal involucrat en el disseny, les reunions de treball,
D’APLICACIO Inclou: I’elaboracic de la proposta del pla docent, la validaci, la presentacio
d’aquesta proposta al departament i al Consell d’Estudis.
Amb I’aprovacié de la proposta del pla docent per part del consell
Finalitza: d’estudis, elaboracié de material docent, PNT de I’assignatura i adquisicio
d’equips necessaris.
Pla d’estudis, normativa UB, plans L .
docents  previs, propostes de M'U'Ster.'s' Generalitat,
A " M. Universitat de Barcelona,
millora, disponibilitat de recursos, . Facultat de Quimica, Consell
ENTRADES nivell de coneixements i habilitats | PROVEIDORS &’Estudis. De artam’ent
dels alumnes previs i els que han » DEP '
d’adquirir, propostes de millora,
altres documents.
Pla docent de I’assignatura.
Material docent (manuals, guions,
SORTIDES dossiers electronics...), PNT de CLIENTS Coordinador de I’assignatura.
I’assignatura, equips i actes de
reunions.
Responsable: ~ Departament.
' Temps disponible per realitzar el disseny i temps dedicat.
Variables Nombre de persones que participen en el disseny.
2 de control: Idoneitat de les persones que participen en el disseny.
REVISIO Disponibilitat de recursos (documentacié, material, equips, bibliografia...)
NUm. revisions/temps de funcionament de I’assignatura. Nim. de vegades
Indicadors: que es realitza cada practica, en relacié al nombre total d’alumnes. Relacié
: de propostes aprovades/presentades. Preguntes de les enquestes. Num.
d’Incidéncies atribuibles al Disseny. Resultats del procés d’avaluacio.
REFERENCIA .
YOCUMENTAL PGQ de disseny.
Actes d’aprovacid del pla docent per part del Consell d’Estudis i del Consell de Departament.
REGISTRES Registre de la validacié.




ANNEX 3

Procés de Disseny

/iPropostes de millora

Elaboracié o modificaci6 del PD d'una
practica o de les practiques

*Nivell de coneixements i
habilitats que han d'adquirir

+Pla d'estudis
Normativa UB

-Plans docents previs
«Altres documents

Material

Acta del Consell
de Departament

associades a una assignatura.
Consell de Departament

Establiment dels terminis.

Acta del Consell
de Departament

i nomenament del personal
Consell de Departament

l

Reunions de treball

~Equips de laboratori
disponibles

+Material bibliografic

daltres

centres

Primera Etapa

Equip de disseny

Presentacio de la_primera Proposta

“Primera proposta.
del Pla Docent

al Consell de D
Responsable de 'equip de disseny|

Aprovacio?

*Actes de les reunions
“Resultats previs
experimentals

Registre de validaci

Cal validaci6 practica?

Validacio
Equip de disseny

Presentaci6 de la Proposta
al Consell d'Estudis
Director del Departament

No

Validaci6 positiva?

si

Pla docent ————

Planificacio

Establiment dels termins i
nomenament del personal
Consell de departament

Segona Etapa

Models previs

—

Elaboraci6 material docent
Professors designats ¥

Proposta de fulletons,
guions, manuals,
dossiers electronics. .

Presentacid de la proposta del
material al Consell de

Departament
Professor Responsable

electronics..

Aprovacio?

Fulletons, guions,
manuals, dossiers

Elaboracio PNT Assignatura
Professors designats

Adguisicio

_________ Planificacio|
nous equips?

si

Presentacio proposta al Consell
Departament

Catdlegs i I
altres materials.

Responsable del Laboratori

Aprovaci6?

Informaci6 d'adquisicio
de nous equips




