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Resum [Abstract] [Resumen]

Es descriuen les bitacoles i la sindicacié de continguts com a estris per difondre informacié en biblioteques i
altres centres d'informacid, i en els ambits de I'educacio i la recerca. En primer lloc, es defineix cadascuna
d'aquestes eines. A continuacié, se'n fa una ressenya historica i es comenten els usos que se n'han fet.
Finalment, se'n plantegen aplicacions possibles en I'entorn bibliotecari i en espais de recerca, i es presenten
unes consideracions sobre quines poden ser les actuacions del col-lectiu bibliotecari per fer d'aquestes eines
una via de comunicacio eficag.

1 Concepte de bitacola

Igual que navegacid, el concepte de bitacola prové de la nautica: representa el diari d'un vaixell, el
document que enregistra els esdeveniments i els incidents d'una travessia; el registre és cronologic,
successiu. Aquest concepte de bitacola (o quadern de bitacola), transportat al mén digital tal com s'ha fet
en altres parcel-les de la realitat que també s'hi van transportar per la via de la metafora, és un lloc web.
Aqui, un autor o un conjunt d'autors publiquen missatges, d'una manera cronologica, successiva, sobre
temes concrets. Es una mena de diari personal, pero interactiu, ja que qualsevol persona pot llegir i
debatre la informacio que s'hi presenta. Aquesta comunicacio no té intermediaris —podrien restringir-ne la
llibertat— i esdevé, en conseqiiéncia, un recurs d'informacié que complementa les llistes de distribucid i els
grups de noticies. La principal singularitat de la bitacola és la senzillesa (i, a més, és de baix cost). Sense
gaires coneixements sobre edicié ni —menys encara— sobre publicacié i manteniment de llocs web, s'hi
pot escriure tot el que es vulgui, publicar-ho i adre¢ar-ho a una comunitat nombrosa d'individus mitjancant
un web atractiu, i facilitar-los un espai de discussio. Abunden els serveis que permeten fer realitat,
gratuitament, agquesta filigrana.

També anomenades blocs (weblogs o simplement blogs, en anglés), ja hi ha moltes bitacoles a la xarxa
d'Internet, i sén de tipus diversos. N'hi ha de personals, la funci6 de les quals és ressenyar les activitats o
les preocupacions de l'autor; s6n les més nombroses, perd potser també les menys interessants des del
punt de vista informatiul perqué els seus autors sovint confonen la possibilitat de publicar amb la
necessitat de fer-ho. Hi ha bitacoles corporatives, que han estat creades amb la finalitat de servir com a
butlleti d'informaci6 i comunicacid entre els membres d'una organitzacio, o s6n per transmetre noticies, per
oferir recursos, per suscitar el debat. | n'hi ha de tematiques, que s6n gestionades per una persona o per
un grup de persones amb l'objectiu de recollir aportacions sobre un tema definit; en termes informatius,
potser sén aquestes darreres les meés riques o, com a minim, les més fiables. Independentment de com
siguin, les bitacoles ofereixen una informacié sempre actual, versen sobre giiestions relacionades amb la
informacié que és accessible a Internet i ofereixen als lectors I'oportunitat de respondre els articles que s'hi
publiquen. Totes utilitzen una tecnologia semblant, sustentada en programes concrets que gestionen
I'enviament de les aportacions (conegudes, a més, com a posts), la publicacié en el web, la consulta de
missatges antics a través de I'arxiu i I'inventari de vincles amb recursos externs. Aquest programari
s'executa des del servidor de I'empresa que desenvolupa la bitacola, tot i que també és poden utilitzar
servidors publics com ara Blogger <http://www.blogger.com>, Blogalia <http://www.blogalia.com> o

Bitacoras <http://www.bitacoras.com>.
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2 Origen i evoluci6 de les bitacoles

La proliferacio de bitacoles és un fenomen recent, pero I'eina que les fonamenta no ho és pas: ja era una
bitacola la primera plana web de la historia. Féra bo de remuntar-se a I'any 1989 i trobar, a Suissa, el
cientific britanic Tim Berners-Lee, el pare d'Internet. Va crear una pagina que, de fet, consistia en una
enumeracié d'enllacos a llocs web de nova aparicié, comentats oportunament (fig. 1). Qué li faltava, qué la
diferenciava d'una bitacola actual? Potser la possibilitat de respondre els comentaris i, és clar, el nom de
bitacola com a tal.
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Figura 1. The World Wide Web Project

De seguida van apareixer les bitacoles personals que, a més de comentar recopilacions de vincles amb
altres pagines, feien de diari personal. L'any 1997 van aparéixer les bitacoles comunitaries, i grups
d'usuaris hi ressenyaven la informaci6 que els semblava destacable. Va ser el desembre d'aquell any que
el terme bitacola i les equivaléncies en llengua anglesa, encunyades per I'escriptor nord-america Jorn
Barger, es van comencar a fer servir per designar aquests webs: “A weblog [...] is a webpage where a
weblogger (sometimes called a blogger, or a pre-surfer) ‘logs' all the other webpages that finds
interesting”.2

En aquells anys en que Internet va viure I'expansié més enérgica que ha experimentat fins ara3 i les
empreses puntcom van sorgir amb un impuls prometedor, molts van pronosticar que la xarxa esdevindria
no solament un mitja massiu de comunicacio (o un mitja de comunicacié massiva), siné també un immens
camp de batalla dominat pels gegants de la industria.4 Els portals van conquerir aleshores aquest terreny, i
I'activitat de les comunitats virtuals va quedar relegada a una posicio secundaria. En aquest context, les
bitacoles van ser una eina clau perqué els internautes poguessin recuperar el lloc privilegiat que havien
perdut: el paper actiu.

La popularitzacié arriba I'any 1999: I'aparicié de Blogger, un giny dissenyat per I'empresa californiana Pyra,
permet crear, publicar i mantenir una bitacola amb pocs coneixements d'edicié i sense gaire esfor¢. Encara
es manté la idea inicial —les bitacoles continuen com a diaris de caracter personal—, pero els continguts
s'han desenvolupat, i actualment es poden trobar moltes bitacoles concebudes com a veritables butlletins
informatius. La informacio i la comunicacio son els elements clau que han propiciat la proliferacié de
bitacoles, i que n'han augmentat I'Gs, i no tan sols en el conjunt dels professionals de la informacié, siné
també en tota la gamma dels qui naveguen per 'ocea d'Internet.

El punt 5 d'aquest article comenta les possibles aplicacions de les bitacoles a les biblioteques i en altres
centres d'informacié, perd no vol presentar una enumeracié de les bitacoles de tematica bibliotecaria (és
més aviat pobra la preséncia de bitacoles sobre biblioteconomia i documentacié a I'Estat espanyol).5 Es
facil trobar-ne reculls for¢a valids a la xarxa: a bitacoles com ara Baiget Info Notas <http://baiget.blogspot.

com>, Deakialli DokuMental <http://www.deakialli.bitacoras.com> i a Catorze.Blog <http://www.catorze.
com/blog> n'hi ha de selectius. Qui vulgui més exhaustivitat sobre el tema pot consultar, per exemple, la
seccid de “Bibliotecologia” de Bitacoras.com <http://www.bitacoras.com/directorio/bibliotecologia>.
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3 Sindicaci6 de continguts

Hi ha moltissimes bitacoles: Perseus Development Corporation, una consultora que estudia les tendéncies
a Internet, calcula que I'any 2005 hi haura al mon més de deu milions de quaderns de bitacola.6 | segons
es desprén d'una enquesta de febrer de 2005, feta per I'Estudio General de Medios, a Espanya hi ha prop
de 190.000 bitacoles en permanent actualitzacié.” Amb aquestes dades és facil comprendre que, fins i tot
en camps forga concrets del coneixement, es poden trobar moltes bitacoles, i amb gran varietat de punts
de vista. Efectivament, s'hi poden trobar un nombre considerable de bitacoles sobre les propies arees
d'interés, amb independéencia de quin sigui el tema i el grau d'especificitat.

Crear una bitacola és tasca facil, perd mantenir-se al corrent de les actualitzacions de totes les bitacoles
preferides requereix una dedicacio considerable si es fa només navegant. | amb tantes bitacoles a la
xarxa, com mantenir-se'n al corrent?

Si l'actualitzacio es fa per mitja de la navegacio, l'usuari ha de connectar-se amb un seguit de llocs web a
la recerca de noticies noves, si és que n'hi ha. Pero és possible tenir constancia de I'actualitzacié d'una
gran quantitat de fonts d'informacié sense recérrer a la navegacié. Aquesta tasca és assequible gracies a
la sindicacié, un procés mitjancant el qual un productor o un distribuidor de continguts proporcionen
informacié en format digital a un subscriptor 0 a una xarxa de subscriptors, generalment amb la finalitat
que els integrin als seus propis llocs web.8 En aquest sentit, RSS (Rich Site Summary) és un format de
text, estandard i public, basat en el model de metadades RDF (fig. 2), que permet distribuir titulars de
noticies i continguts a través d'Internet de manera automatitzada. L'accés posterior als continguts s'obté
mitjangant els agregadors, unes eines desenvolupades expressament amb aquesta finalitat.

<rdf;ROF xmlnz rdfa"hitp:/ /wew.wd org/1999/82/11-rdf -syntax-ny2'
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The site 15 an sxperiment. Wekapes:re hoping that people who have traveled internaticnally will
register and share their experiences. For this te work, wé néed to gensrate some word-of-mouth buzz.
Flease 11nk to this post and/or the TuinF s1te. Use the tag Equot:&lt:a

href=fquot  hitip:/ywe. technoratl . com/tags/teinfkquat; rel=hquottagkquot &gt tvinThlti/akgt  &kquot:
if yeukapos:re so inclined. Pass it on!

&lt; /bleckquetelpt
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For my erudite readers who might sti1ll be reading here at paragraph three: TwinF 15 a coel s1te and
interesting experimentkamp.mdash;definitely check it outl
1L Fpagt
ofdescription:
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Figura 2. Exemple de fitxer RDF (RSS 1.0)

La font de noticies d'una bitacola —i per extensio la de qualsevol web interessat a sindicar els seus
continguts— és un fitxer de text allotjat al servidor. Dins d'aquest fitxer, els editors del lloc web col-loquen
els titulars, d'una forma ordenada i estructurada, i una descripcié dels darrers continguts que s'hi han
publicat. A més dels titulars, RSS inclou un seguit de codis per tal que els agregadors puguin detectar de
manera automatica que hi ha continguts actualitzats i avisar l'usuari de la disponibilitat d'informacié nova.
Una iniciativa especialment interessant i de gran éxit és I'experiéncia de Tebelogs! <http://www.tebelogs.

dreamers.com>, lloc web que d6na noticia de les actualitzacions de totes les bitacoles sobre el comic.

Quant als programes agregadors, n'hi ha diversos. Per a I'entorn Windows: BlogNavigator <http://www.
stardock.com/products/blognavigator>, FeedDemon <http://www.bradsoft.com/feeddemon>, Pluck <http://
www.pluck.com> i Tristana Reader <http://www.charlwood.com/tristana>, entre d'altres. Per al Mac OS:
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NetNewsWire <http://www.ranchero.com/netnewswire>, NewsMac <http://www.thinkmac.co.uk/newsmac> i
alguns altres. | per al sistema Linux: Straw <http://www.nongnu.org/straw>, Syndigator <http://syndigator.
sourceforge.net> i d'altres. Aquests programes es connecten al web automaticament, busquen

informacions noves i, si n'hi ha, ho notifiquen a l'usuari i li presenten una llista d'enllacos amb els titulars i
amb retalls breus de les noticies. L'usuari pot consultar les peces en qué estigui interessat mitjang¢ant un
clic a I'enllag oportd, i s'obre el navegador, que li presenta la informacié que havia demanat: I'usuari s'ha
estalviat temps i esforcos perque ha evitat haver de recérrer a pagines que potser no oferien cap novetat.

A més de fer Us de lectors especifics per consultar els titulars d'RSS, també és possible integrar aguests
titulars en llocs web que no tinguin relacié amb els autors de les noticies. Aixi, un portal de salut pot oferir
informacié que no produeix directament (per exemple, I'hordscop o previsions meteorologiques), siné que
I'obté per mitja d'un productor especialitzat en aquest tipus de continguts. Un altre exemple: una persona
que mantingui un web personal amb informacié sobre un tema determinat pot prendre els fitxers RSS d'un
altre web de tematica similar i integrar-los en el propi, automaticament.

La redifusié de continguts és, aleshores, una eina de molta utilitat per rebre informacié de nombroses fonts
de noticies; I'accés a I'enorme volum d'informacié disponible esdevé d'aquesta manera una tasca senzilla i
automatitzada. De fet, les empreses creadores de navegadors, conscients d'aixo, ja han comengat a oferir
agregadors de noticies, de creacié propia, incorporats al programari de navegacio.

4 Origen i evolucio de la sindicacio de continguts

Abans d'explicar I'origen dels estandards que es fan servir per a la sindicaci6, convé presentar I'XML
(Extensible Markup Language). Es un llenguatge public, compta amb el suport de la indUstria informatica i
esta pensat per poder definir continguts de tota mena, d'una manera normalitzada i comprensible. El
llenguatge XML va néixer com a descendent de I'HTML (Hypertext Markup Language) per permetre el
desenvolupament de vocabularis modulars i I'intercanvi de dades entre diverses aplicacions.

4.1 El format RSS

Son diversos els vocabularis concebuts en XML. RSS n'és una varietat en la qual s'han definit un seguit
d'etiquetes per indicar els titulars i la descripcié de les noticies (fig. 3). El desenvolupament de I'RSS no és
creaci6 d'una Unica organitzacio, i aixd ha provocat que actualment convisquin diverses versions, ben
diferents.

El format original, RSS 0.90 (RDF Site Summary), va ser obra de I'empresa Netscape. L'any 1999 va crear
aguest estandard, que es basa en l'especificacié de metadades RDF (Resource Description Framework)
amb la intencié que el seu projecte My Netscape, un lloc web personalitzable, es nodris de titulars
obtinguts de webs de tercers. La finalitat era simple, pero el format dissenyat per cobrir-la no ho era pas.
En conseqiencia, Netscape va llencar poc després la versié simplificada, 0.91 de RSS (Rich Site
Summary). Pero el projecte aviat va fracassar, i I'empresa va abandonar el desenvolupament d'agquest
format.

Aleshores, I'empresa UserLand Software va adoptar la versié 0.91 com un utensili per desenvolupar
bitacoles. Simultaniament, el grup de programadors sense anim de lucre RSS-DEV Working Group va
prendre el format original de Netscape, I'RSS 0.90, i va crear I'RSS 1.0, un format més estable i ben
dissenyat, que permet definir una quantitat de dades que la resta de versions d'RSS no permeten.
UserLand Software no va participar en el desenvolupament de 'RSS 1.0 —el va rebutjar perqué el
considerava massa complex— i per aixo va continuar llencant versions noves del format simplificat 0.91:
ha publicat les versions 0.92, 0.93 i 0.94. |, atés que aquestes tres versions tenen una sintaxi incompleta,
no permeten introduir certes informacions de copyright i se salten algunes normes del mateix XML,
UserLand va publicar I'RSS 2.0 (Really Simple Syndication) per corregir les mancances de les versions
anteriors i, de passada, per posar-se a l'altura de la versié 1.0 del rival.®

Aixi doncs, hi ha set formats diferents amb el nom RSS, publicats per tres organitzacions distintes i amb
tres acronims de desenvolupament dispar. Per fugir de la confusid, cal preguntar-se quins sén els formats
recomanables. Vet aqui la resposta: els formats recomanables sén els vigents i estables: RSS 1.0, la
versiéo més facil d'usar, per a aplicacions basades en RDF; i RSS 2.0, la versié més completa, per a s
general.
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<titlerthe fCite net development bloge/titles
clinkshttp:/ricite. net/ologs </ 1ink>
cdescriptiennews and thoughts on and arcund the development of the iCite net«/descripiions
<langusgesenc/ languages
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cgenerator>plojsom</generator:
«dc:publisher=Jay Fienberg</dcipublishers
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cEitle=TWINF: the world is not flat< titles
«link=http:/7icite net/blog 208510/ twinf himla/19nk>
<descripticn:
Elt:p&gt:
&% &lt:a href=&guot htip://icite. net/blog /i00%85 /blog_on. htmliquot . &gt;] meniionedi]lt: akgt; would
happen the other day, Les LeFaver has launched &1t a
hret=&quol h D e thewor 1disnotTlat . com/Equot (&gt The World Is Mot Flat&lt;/abgt;. aka &Elt.a
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ELL;pEgt:

kit blockquoiedgt:

The site is an experiment. Wedkepos.re hoping that people who have trawveled internationally will
register and share their experiences. For thiz to work, we need to generate some word-af-mouth buzz,
Please 1ink to this past andfar the TwinF site. Use the tag &quot_&l1_a

href=fguot ;http: /fwww_ technorati. com/tags/twinflguot; rel=hguot;tagiguot bzt twinfhklt: saket;guot:
if youkapos ré 5o inclined. Pass it on!

Elt /blockguotedgt ;

Elt; plgt:

For my erudite readers who might still be reading here at paragraph three: Twinf is a cool site and
interesting experimentianp . mdash;definitely check it aut!

Elt;  phgt
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Figura 3. Exemple de fitxer RSS 2.0

RSS és un dels exits destacables de I'XML perqué ha democratitzat la distribucié de noticies, d'una banda,
gracies a la seva simplicitat, i de I'altra, perqué fa de qualsevol persona un proveidor potencial de
continguts.10 Cada cop son més nombrosos els webs que adapten els seus continguts per distribuir-los per
mitja de I'RSS. | no solament aix0: continuament sorgeixen idees i projectes en qué s'atorguen
funcionalitats noves a aquest format, com ara la connexié de 'RSS amb sistemes de missatgeria
instantania, la conversid de I'RSS en missatges de correu electronic o la capacitat de transformar els
enllagos preferits del navegador en RSS.

4.2 El format Atom

Atom, format per a la sindicacié de continguts, similar a I'RSS, va néixer per resoldre la confusio creada
per I'existéncia d'estandards similars per a la distribucié de continguts (fig. 4). Perd més que eliminar el
problema de la multiplicitat d'estandards, ha creat un format nou, condemnat a conviure amb els que
pretenia substituir. El principal tret distintiu d'Atom és la flexibilitat: és un format consistent quant a la
sindicaci6, I'emmagatzemament i I'edicié de continguts, capa¢ de transportar informacié més complexa. Els
articles sindicats amb Atom acostumen a incloure el text complet, i d'aquesta manera és possible exercir
un control addicional sobre la quantitat d'informacié que s'ha de representar en els agregadors.



cigml version="1_8" encoding="UTF-3"7»
<lxml-stylesheek href="http:/ icite.net/atom, css” type="text/css"?>
cfeed wersion="8.3" wmalns="http: fpurl. orgfatom/ns2" xml:lang="&n">
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 dive
o/ infge
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wurirhttp-sficite_netrblogs ofurle
wemailrsiteinfoficite. net</emails>
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«capyright mode="escaped”*Copyright E#LG§: 2804 Jay Fienmberg</copyright>
centryr
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«link rel="alternate” type="text/html” href="http:/ icite_net /DlOE 2EB51D/tWint  himl " >
«link href="http:/ficite.net/atomapis-icite/208516/ Tpermal ink=twinf himl® rel="service_ edit"”
title="Edit TWINF: the world i3 not flat” type="application/x.atom+xml"/>
emod§ Fied:2865. 18-84TL2:33:31-84 08 /nadifizds
<155ued>2BA5-18-84T12:33 .31 -84 @8</155ued>
cidstag:siteinfoficite. net. 2805-10-84: /2608518 " permal 1nk=twint himlc/id>»
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ccantent type="text/html” mode="escaped” xml:lang="&#n" xml base="htlp:// icitle_net™:
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href=Equat hitp . fuew. thewarldisnotflat . com/&quot (&gt The Warld Is Mot Flat&lt saSgt,, aka &1t a
hrat=fquot (NTIp: /A fwee . twint . Com/EQuUot (&gt TWinFELL . /algt;. 3 s1Te Lo gather information and
dispatches about his and his wife. Sachidapos:s, upcoming year-long around the worid trip. Lee &lt:a
href=fquat ;http: / vwes comnoncraft comfarchives /881199 himl&guot &gt . describes the site&lt:-/adgt.
Elt; /pagt
ElL,blockguote&gt:
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For my arudite readers who might st1ll e reading hare at paragraph three: Twinf 15 & cool site and
inkeresting experimenikomp mdash;definitely check it ouwil
&1t fphgt
«fcontents
fentry>

Figura 4. Exemple de fitxer Atom

5 Bitacoles a les biblioteques

Una de les funcions dels professionals de la informacio és notificar quins serveis i quins materials poden
trobar els usuaris a la biblioteca, i considerar les biblioteques com a centres que recopilen i
emmagatzemen informacié, d'una banda, i que en fan difusio, de l'altra. En aquest context, les bitacoles
sén una bona eina de difusig,!! especialment perqué l'ordenacié cronologica dels continguts afavoreix la
feina d'identificar les novetats. Un exemple d'aquesta funcié és el “nou” metode per gestionar un servei de
difusio selectiva de la informacié (DSI). Segons la informacio6 d'un article de Susannah Cre,!2 bibliotecaris
de la branca juridica utilitzen “tots els mitjans disponibles” per fer arribar, de la manera més acurada
possible, la informacié pertinent als usuaris. Un altre exemple, més dirigit a professionals de la informacié,
és la bitacola que es pot consultar a ResearchBuzz <http://www.researchbuzz.com> (fig. 5), on es pengen
noticies relacionades amb motors de cerca i bases de dades.
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Figura 5. ResearchBuzz

Son innegables els avantatges de les bitacoles per als centres que tradicionalment presten un servei de
DSI només a través del correu electronic, o multiplicant la despesa de paper. Cal destacar-ne els
seguents:

. Lainformacié tramesa queda automaticament classificada per mateéria i en ordre cronologic.

. El servei es pot personalitzar, i la informacié pot actualitzar-se amb facilitat.

. Els usuaris poden fer recerques dins la informacié que se'ls lliura.

. Es fa servir la tecnologia push and pull information delivery,13 segons la qual un servidor transmet
informacié a un usuari, de manera automatica (push, quan l'usuari no I'ha sol-licitada) o induida
(pull, guan si que ho ha fet).

. El' manteniment del web de la biblioteca no requereix una persona encarregada d'aquesta tasca
(administrador del web), i les aportacions es poden fer de manera consorciada.l4

La DSI no es I'Unic servei que pot oferir-se a través d'una bitacola.15 Per mitja d'aquesta eina és possible,
per exemple:

. Informar els responsables del centre sobre els canvis que s'hi facin: periodicament es pot fer un
informe sobre alld que s'ha dut a terme durant el periode. El caracter informal de la bitacola permet
donar més informacié que la que pot plasmar-se en un informe tradicional, ja que el personal
bibliotecari pot transcriure inquietuds i desitjos amb un to més directe. | els responsables del centre
també poden dir-hi la seva d'una manera més agil i dinamica.

. Proporcionar guies de lectura interactives i recomanar webs relacionats d'especial interés.

. Donar noticia dels nous serveis i productes disponibles a la biblioteca (fig. 6).
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Es pot pensar que aquests serveis es poden donar —i, de fet, s'ofereixen arreu— sense necessitat d'una
bitacola. Aleshores, quin és el valor afegit que té el fet d'utilitzar aquesta tecnologia? El valor afegit és el
paper actiu que tenen els usuaris, i el ressd immediat que s'observa en els canals de comunicacio de la
biblioteca. En el cas més senzill és facil imaginar una guia de lectura en forma de bitacola: els usuaris hi
poden participar, poden publicar una opinié o un comentari, presentar la critica sobre el que hi és o sobre
el que no hi és, o recomanar un altre material. Fins i tot es podria discutir sobre el material que s'hi hagi
d'incloure abans de publicar la guia. D'aquesta manera es pot aconseguir, com a fita, que el material de
referéncia que es crei tingui un caracter participatiu, corporatiu, i no estara basat només en els criteris dels
professionals del centre. Tot i aixi, és natural que algu accepti la responsabilitat d'adequar el contingut
final, un rol que s'hauria d'atorgar al personal bibliotecari.

| aix0 no és tan sols per a biblioteques publiques. Una biblioteca especialitzada que tingui un servei
d'articles recomanats pot promoure la discussié cientifica per mitja d'una bitacola: caldra que publiqui, com
a primera contribucio, la reproduccié de l'article que es vol debatre. La bitacola contribueix d'una manera
practica al fet que la biblioteca tingui una veritable col-lecci6 d'articles anotats.16 Parlar d'articles cientifics



deixa espai per a comunicacions en congressos, conferencies, tesis i tota mena de documentacio
cientifica. Es crearien bases de dades d'un valor cientific inqliestionable que, respectant els drets editorials
i d'autor que hi escaiguin, podrien fer-se publiques, i no quedarien restringides al mén reduit d'aquell
centre.

A més del servei que proporciona als usuaris, la bitacola troba una altra aplicacié en el dia a dia de la
gestio de projectes,1? en la comparticié de la informacié que és necessaria per dur-los a terme. El fet de
tenir la informacio classificada per temes i disposada en ordre cronologic optimitza la tasca de localitzar
aguella peca que resulta imperiosa. | alhora estalvia haver de llegir centenars de missatges de correu
electronic, potser plens de Re: Re: Fwd: Re:, que segurament no hauran arribat a tothom, que segurament
molts hauran esborrat en considerar-los probablement inutils.

Hi ha un aspecte col-lateral que resulta igualment important: el fet de tenir una bitacola millora I'opinié que
tenen els usuaris de la biblioteca. En efecte, resulta positiva la sensacio de trobar-se tecnologicament en
una posicié avancada, i aixo es tradueix en una consideracié més favorable del centre. De forma paral-lela,
I'alimentacio i el manteniment de la bitacola representa, per al bibliotecari que n'és autor, un punt
destacable del desenvolupament personal i professional.18

6 Aplicacions de la sindicacio de continguts

Després de veure les aplicacions de les bitacoles com a instruments per a la distribucié d'informacio a les
biblioteques, ara és el moment d'examinar un altre giny destacat per difondre la informacio: la sindicacié de
continguts, una eina que també repercutira en la nostra manera de cercar la informacio.

Sindicacié és un concepte fortament lligat al de subscripci6. Prova d'aixo és el servei que ofereix PubMed
<http://www.pubmed.gov> des del juny passat: la creaci6 de perfils de cerca per mitja d'un canal RSS (fig.
7).19
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Figura 7. Servei d'aleta de PubMed per mitja d'RSS

Aquest mecanisme reformula la manera de proporcionar serveis d'alerta bibliografica, que s'han proveitt,
fins fa ben poc, només a través del correu electronic. Hi ha, perd, altres contextos en que la sindicacié pot
esdevenir una nova forma d'abonar-se a fonts d'informacio digitals.

Per exemple, un investigador o una biblioteca especialitzada podrien anul-lar la subscripcié que mantenen
amb determinades revistes o publicacions, i optar per subscriure's als continguts produits per una o més
editorials realment rellevants. Aixi, com a objecte de compra, el producte habitual de transmissié cientifica
ja no seria la revista, siné l'article, i agquest, a més, podria anar acompanyat de comentaris, actualitzacions
0 dades en brut. En aquest sentit, si s'obvia el paper que tenen les editorials com a agents transmissors de
coneixements, la redifusié de continguts pot crear una nova forma de publicaci6 directa —tal vegada
perillosa, si falta I'avaluacié d'experts (peer review)—, en qué resultats i discussions es podrien debatre
entre una comunitat d'investigadors; i la comunitat retroalimentaria continuament el sistema amb propostes
de temes nous per al debat.

Paral-lelament, la biblioteca pot fer servir la sindicacié de continguts per informar els usuaris —
subscriptors, d'alguna manera— sobre les darreres adquisicions que hagi fet i sobre les que s'hi estiguin
tramitant. En I'ambit de la catalogacié cooperativa, la biblioteca assoleix la capacitat d'incorporar registres
bibliografics que altres centres podrien utilitzar (fig. 8).
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Figura 8. Australian National University: “New titles lists” en forma de titulars RSS

La sindicacio podria solucionar el problema de la Internet invisible,20 el gran volum d'informacié que resta
fora de I'abast dels ginys de cerca habituals, que queda inaccessible als usuaris mitjans. | aquests
trobarien més resposta a les quiestiones que consulten. De fet, ja hi ha diverses iniciatives en aquesta
direcci6: la més rellevant és Scirus <http://www.scirus.com>, un exhaustiu giny de cerca que recupera

informacio cientifica (fig. 9).
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Figura 9. Scirus

Segons l'opinié de Lluis Codina, els productors de les bases de dades “pueden decidir que entra en sus
intereses el permitir la recepcion de consultas y el envio consiguiente de resultados a uno 0 mas motores
de busqueda, conscientes de que los usuarios finales siempre persiguen, de una forma u otra, la idea (en
parte utdpica) de la interfase de consulta universal”,2! sigui gratuita o no. Es a dir, que les bases de dades
poden deixar de ser solament bibliografiques, i esdevenir bases de dades de coneixements.

Mirada la sindicacié des d'un altre punt de vista, és evident que obre una via nova de negoci (0 una via
nova per fer negoci) per als generadors de continguts.22 Una empresa de I'ambit dels mitjans de
comunicacio, per exemple, pot utilitzar un format estandard per vendre i distribuir els continguts que
genera,; i a la vegada pot absorbir continguts d'altres fonts,23 com una agencia de noticies o un mitja de
comunicacio (fig. 10), i oferir un servei de DSI. El negoci és clar: empreses com ara Moreover.com i
Yellowbrix.com avancen per aquest cami.
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Figura 10. CNN.com

Aprofitant la interoperabilitat propia dels llenguatges de representacié de continguts, I'empresa Yahoo! va
dissenyar I'estandard Media RSS, un modul emprat per a la redifusié de fitxers multimédia (so, imatges
fixes i videos), que complementa les funcionalitats de I'RSS 2.0. Per tant, es pot fer servir aquest
llenguatge perqué un centre sindiqui continguts multimédia com ara emissions de televisio, reportatges,
imatges o enregistraments sonors. De fet, els creadors de continguts utilitzen Media RSS per alimentar el
cercador de videos de Yahoo! Search <http://video.search.yahoo.com> (fig. 11), un subproducte del
popular cercador Yahoo! destinat a recuperar fitxers de video en els formats més habituals: QuickTime,
Real Media i Windows Media.
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Figura 11. Cercador de videos de Yahoo! Search

Pero ara per ara el sistema té un obstacle: és incapa¢ d'indexar tot sol el contingut semantic dels
documents; ha d'alimentar-se de les metadades incorporades. Aixi, el cercador de videos de Yahoo!
Search recorre al buidatge de les etiquetes textuals i integra materials de condicié variada en una mateixa
interficie de cerca.

Els ambits de I'educacié6 i del periodisme ofereixen més aplicacions per a la sindicacié de continguts. En
educacié, la sindicacio de continguts pot representar una revolucié en els entorns virtuals d'aprenentatge,
ja que es podrien recuperar, reutilitzar i actualitzar facilment els continguts ja sindicats en diposits
dissenyats a aquest efecte. Els centres educatius podrien optimitzar esfor¢os i orientar-los millor: podrien
fer materials de qualitat més alta i més especifics, i adequar-los als diversos entorns d'aprenentatge (no
han de ser necessariament iguals els continguts creats per a una assignatura universitaria que els
elaborats per a una sessié formativa en una empresa). Com a punt de partida es pot parlar de I'estandard
SCORM (Sharable Content Object Referent Model) <http://www.adInet.org>, basat en XML, que permet
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definir els diferents elements del material educatiu que es vol sindicar (per exemple: nivell de
coneixements previs, requeriments de programari, etc.). Algunes organitzacions que utilitzen aquesta
tecnologia son I'Aviation Industry Computer-Based Training Committee, I'|MS Global Learning Consortium,
I'Institute of Electrical and Electronic Engineers i I'Alliance for Remote Instructional Authoring and
Distribution Networks for Europe (ARIADNE).

En periodisme, la sindicacio de continguts pot fer que els lectors —els clients— canviin la manera
d'informar-se. Diaris i informatius de radio o televisi6é podrien deixar de ser un producte que el client
compra per mantenir-se informat. Es reduirien els intermediaris entre la font d'informacid i el lector final. Un
lector podria sindicar noticies i opinions sobre un tema determinat per tal que altres lectors hi accedissin.
D'aquesta manera, augmentaria la interconnectivitat d'Internet i s'alteraria el paper de les fonts tradicionals
d'informacioé. Aquest fenomen s'ha donat a coneixer amb un neologisme: la napsterizacién de la xarxa
<http://www.napsterization.org>.

7 Questions per resoldre

L'augment indiscriminat del nombre de bitacoles a la xarxa és el reflex d'una moda? Qui en vulgui una
resposta haura d'esperar. Sembla dificil que es mantinguin ad eternum les bitacoles personals. Es pot
pensar que les bitacoles corporatives es mantindran fins que una nova tecnologia superi la present en la
tasca d'assolir objectius similars. Quant a les bitacoles tematiques, sobretot si la sindicacio de continguts
és absorbida per un public prou ampli, és probable que millorin en qualitat i en diversitat perque integrarien
les bitacoles tematiques personals.

| una pregunta de resposta compromesa: s'estendra I'is de les bitacoles i de la sindicacié de continguts
entre les biblioteques? Si se n'estudien els avantatges es podria respondre afirmativament (arees com la
catalogacio cooperativa, la creacio de bases de dades anotades o la subscripcié a continguts especifics
sén camps de cultiu optims per a aquestes eines de difusié de la informaci6). Pero usar-les o descartar-les
és decisi6 del personal de cada centre, segurament en funcié del dia a dia i de la disponibilitat de
tecnologia, i de temps, i de pericia, i d'interés. En aquest sentit, els usuaris tenen molt a dir: la bitacola els
col-loca en primera linia. | és que sense la participacié de I'usuari, les bitacoles no tenen cap gracia.

Un tipus d'usuari genera i consumeix informacié, un altre tipus genera i consumeix informacio i
investigacid. | encara que sembli que la investigacido —sobretot la publicacié de resultats, és a dir, la
informacié que esta més a l'abast— serveix de vegades per a poca cosa més que afegir punts al
curriculum, per a poca cosa més que arribar a determinades clspides de satisfaccié personal, cal recordar
gue la investigacio, la informacioé de qué es nodreix, i la informacié que genera com a conseqiéncia, han
de tenir abans que res un objectiu noble: millorar la qualitat de vida de les persones, directament o
indirectament. En la recerca médica, per exemple, la sindicacié de continguts pot esdevenir una nova i
poderosa via de comunicacié entre cientifics d'ambits diferents, i aixd augmentaria la qualitat i
I'accessibilitat del coneixement. Swanson opinava que “Knowledge can be public, yet undiscovered, if
independently created fragments are logically related but never retrieved, brought together, and
interpreted”.24 Si la sindicacié de continguts crea un espai en el qual diferents coneixements, aparentment
independents, es troben i es relacionen matuament, i generen un coneixement nou, aplicable a la realitat
quotidiana, haura exercit una funcié de molta transcendéncia, I'objectiu haura estat assolit.

Pero I'espai de trobada, el cami del coneixement, és ple d'informacié, massa i tot, i s'esta saturant. La
saturacié d'informacié és un obstacle per aconseguir els continguts rellevants, i no solament a la gran
xarxa, siné també en altres ambits de la vida quotidiana. Aquesta realitat s'accentua progressivament, i els
professionals de la informacié hem de tenir-la present perqué podem instal-lar un far en la foscor, i el
navegant no es perdra en la mar tempestuosa de la informacid. Les bitacoles i la sindicacié de continguts
son el far, una alternativa valida, una solucié. Hem de coneixer la realitat i la solucié. Potser ens falta, pero,
aprendre a combatre un pensament que esdevingué el credo de Jorn Barger, I'escriptor que va encunyar el
terme weblog: «The more interesting your life becomes, the less you post... and vice versa». Ben al
contrari: que les bitacoles siguin una agora on tothom es trobi de gust, una plaga cosmopolita i
heterogénia, un punt de trobada, el mirall de vides cada cop més interessants.

Data de recepci6: 07/10/2005. Data d'acceptacié: 15/10/2005.
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