Estudis: ¢) La Planificacid lingiiistica
EL CANVI DELS COMPORTAMENTS LINGUISTICS
DE DEPENDENCIA NO-OFICIAL; PROBLEMATICA
I LINIES D’ACTUACIO *
per Albert BasTarpas i Boapa

Sociolingiiista

Iniciats alguns avengos importants en I'extensié de 'ds del catal en els
ambits i funcions de més directa dependéncia de les administracions auto-
ndmica i local a Catalunya, hom nota, en canvi, forca més lentitud i retard
en els terrenys de responsabilitat privada. ¥s aquest un fet preocupant per
tal com precisament els comportaments no-oficials tenen una enorme influén-
cia en la direccié cap al fracas o cap a I'gxit dels processos de normalitzacié
lingiiistica, Aquest pes decisiu en el decantament dels fendmens lingiiistics
histdrics augmenta continuament en les societats contemporanies a través
de les noves tecnologies i, en especial, en situacions, com la catalana, de
legitimacié oficial de l'idioma dominant abans de linici del procés de
normalitzacié i de minoritzacié demogrifica progressiva del grup de pri-
mera llengua catalana, Tot i que a nivell d’actituds els catalanoparlants
(= 1.2 llengua catalana) semblin mantenir un alt grau de lleialtat al seu
idioma propi, en el terreny dels comportaments prictics la situacié és dife-
rent i d’alt risc per a la mateixa existéncia futura de la llengua. Cal, doncs,
estar alerta i no caure en els mateixos errors d’altres processos de normalit-
zacié que, com en el cas irlandés, es van centrar només basicament en l'ad-
ministracid i el sistema escolar i van deixar sense intervencid les institucions
econdmiques de dependéncia privada (Macnamara, 1971).

Dins dels comportaments de dependéncia no-oficial cal distingir clara-
ment, perd, entre les comunicacions «institucionalitzades» i les «individua-

*  Aquest treball s'emmarca en un estudi més ampli sobre planificacid lingiiistica
que compta amb un ajut de la Caixa d’Estalvis de Sabadell, Una primera versié d’aquest
text va ser presentada a I'Area de Plantejaments i Processos de Normalitzacié Lingiifs-
tica del II Congrés Internacional de la Llengua Catalana,
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litzades», com les anomena Corbeil (1980). Les del primer tipus es refe-
reixen als actes de comunicacié generalment pdblics i de caire formal, com
ara els que es donen entre institucions i persones, per exemple, en el cas
de les entitats econdmiques i els mitjans de comunicacié de masses. Les del
segon, en canvi, designen els contactes personals en relacions definides com
a privades i informals. En les comunicacions institucionalitzades es pot donar
una separacié entre 'individu o individus que decideixen sobre els usos lin-
gitistics de I'entitat i els executors reals d’aquests missatges, els quals depe-
nen, en aquest sentit, de les ordres dels primers. En els actes interperso-
nals de l'esfera privada, en canvi, és el mateix individu que emet el mis-
satge el qui té I'absoluta decisié —en principi— sobre 'idioma que utilit-
zara en la interaccid, tot i que habitualment estari sotmés a les normes d’is
de la seva societat. Tots dos tipus de comunicacions, d’altra banda, poden
ser establerts pels mateixos individus, segons el paper que exerceixin en
aquell moment. Aixi, per exemple, podem trobar-nos avui empleats d’una
empresa que atenen en catald el pablic, perd que parlen sistematicament en
castella entre ells. En el primer cas, la seva comunicacié era definida com a
institucionalitzada, mentre que, en el segon, com a individualitzada.

Les comunicacions institucionalitzades de dependéncia no-oficial tendei-
xen a regir-se, en general, per un marc caracteritzat per criteris de cost/
guany economic, per tal com formen part d’entitats constituides amb objec-
tius lucratius. En aquest context, el canvi dels comportaments lngiifstics
pot ser vist com a problemitic o iniitil —si és que hom arriba a plantejar-se
la qiiesti6—, la qual cosa produiri probablement que els responsables de
I'empresa decideixin no ser ells els primers a prendre 1'accié de modificar-
los. Si no ocorre, doncs, algun esdeveniment exterior que els faci prendre
la determinacié d’usar el catald, els actuals comportaments poden petpe-
tuar-se scnse problemes, per tal com acompleixen perfectament les seves
tuncions des de 1'dptica dels seus protagonistes. Unicament semblen escapar-
se d'aquesta caracteritzacié les entitats econdmiques que compten amb res-
ponsables altament conscienciats per la qiiestié lingiifstica o bé que hagin
avaluat com a innovacié beneficiosa en termes comercials la utilitzacié del
catali, si més no, en els seus missatges exteriors.

Cal ser molt conscients que el comportament en matéria lingiifstica dels
propietaris i responsables de les institucions econdmiques i dels mitjans de
comunicacié té una enorme transcendéncia per al futur de la normalitza-
ci6 del catald. A través de les seves empreses, aquestes persones tenen el
poder de controlar la Hengua de treball de multitud d’altres individus —en
el cas dels sectors secundari i terciari, en general— i d’influir en gran
manera —en ¢l cas especific dels mitjans de comunicacié— en la definicié
de la situacié lingiifstica i en el grau de competéncia en un o altre idioma de
la majoria de la poblacié a la qual arriben.
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A Catalunya, perd, no totes. les comunicacions institucionalitzades de
dependeéncia no-oficial que hi circulen sén produides dins del seu territori,
siné que habitualment hom estd en contacte amb missatges, productes i
imatges que, sense cap barrera, penetren en €l seu ambit geografic transpor-
tant no pas el catald sind el castelld. Aixi passa, per exemple, en la majoria
dels programes de les emissores de radio d’escala estatal (i, en el futur,
si no hi ha solucid, de les de televisié), en les publicacions periddiques, en
I'etiquetatge dels productes de consum, en els catilegs, etc. Aquestes co-
municacions institucionalitzades també en castelld se sumen, doncs, a les
ja emeses en aquest codi des del propi territori catald i augmenten enorme-
ment la prepoténcia d’aquest idioma en larea catalana.

Pel que fa a les comunicacions individualitzades, el problema se centra
en la multitudiniria preséncia d’immigrants castellanoparlants —la gran ma-
joria dels quals sén unilingiies en el pla emissor— i en el comportament lin-
giifstic intergrupal dels catalanoparlants, els quals tendeixen a mantenir la
comunicacid amb els primers en castelld i no en I'idioma propi del territori.
Aquesta configuracié de la poblacié i dels seus hibits lingiifstics en les in-
teraccions informals i privades —que els catalanoparlants mantenen fins
1 tot en les comunicacions institucionalitzades quan el receptor és un cas-
tellanoparlant— compotta un alt predomini de I"ds del castelld en aquest
nivell, per damunt del catald, donat que la utilitzacié d’aquest darrer no-
més tendird a produirse en les relacions: intragrupals de la comunitat
autdctona. :

Les comunicacions individualitzades es caracteritzen per un alt grau d’ha-
bit subconscient en la seva regulacid, una vegada establertes les expectatives
de cada intetlocutor. Avui, contestar immediatament en castelld 2 un cas-
tellanoparlant és, per exemple, una norma profundament interioritzada i
automatisada en una gran majoria de la poblacié d’origen catald. D’igual
manera, mantenir llargues converses en castelld amb individus immigrats
amb qui coexistim freqlientment i adregar-nos ja inicialment en aquest idio-
ma a subjectes que ocupen papers habitualment desenrotllats per castella-
noparlants, semblen avui a una majoria de catalans normes perfectament es-
tablertes 1 de dificil transgressié fins i tot a nivell conscient,

Els comportaments lingiiistics individualitzats sén d’extrema importan-
cia per al manteniment o substitucié de les llengiies per tal com controlen,
generalment, el procés d’adguisicié de la primera llengua de Pindividu en el
marc familiar i social més intim, i regulen, doncs, Ia continuitat lingiiistica
intergeneracional. Aixd no obstant, aquestes comunicacions paden ser in-
fluides també per les institucionalitzades, especialment en el cas que la
varietat lingiiistica dominant sigui usada en la prictica totalitat d’aques-
tes tltimes. Una dissociacié radical entre el codi utilitzat en els compor-
taments individualitzats i en les comunicacions. institucionalitzades pot dut
a la irrupcié d’aquest darrer en les funcions pertanyents al nivell informal,
si es donen les condicions oportunes en la percepcié dels patlants i en la
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seva definicié de la realitat. Una mostra d’aquest procés és la substitucié
del catala pel francés o el castelld en determinades capes de poblacié de la
comunitat lingiiistica catalana.

Les normes que regulen els comportaments individualitzats sén, en ge-
neral, estables i de difici] canvi, i poden tenir continuitat després i tot d’ha-
ver-ne desaparegut les causes que les iniciaren. Aixi, per exemple, ’habit
dels catalans de parlar en castelld als castellanoparlants residents a Cata-
lunya pot ser facilment transmés a les noves generacions i perpetuat per
aquestes, tot i que vagin canviant les condicions que van produir en el
seu moment ['adopcié d’aquesta norma social. Donada aquesta llei sociold-
gica, pot no ser gens estrany que, malgrat la progressiva bilingiiitzacié a
nivell emissor dels immigrats, a través de 1'escola, aquests darrers no tin-
guin com a norma usar el catald amb els catalans, a fora del recinte escolar.
Cal recontixer, doncs, com ja hem indicat abans, que el sistema educatiu
pot ser impotent enfront de les normes socials imperants que puguin coidir
entre cls ambits intrascolars i extrascolars, com aixi ho demostren experién-
cies viscudes en el nostre pafs i en altres situacions de contacte de llengiies.

Les comunicacions lingiistiques de dependéncia no-oficial es revelen, per
tant, decisives per a la situacié futura del catal i demanen una especial cura
i dedicaci6 per part dels organismes de planificacié lingiifstica del nostre pas.
Malgrat haver engegat un procés progressiu de catalanitzacié de I’ensenya-
ment i de I'administracié autondmica i local, i d’haver irromput amb certa
forca en els mitjans de comunicacié dudio-visuals, la situacié sociolingiifstica
a Catalunya no pot ser deixada a I'espera dels efectes d’aquestes mesures,
sind que requereix probablement també intervencions d’altre tipus que es-
tenguin I'ds del catald ja des d’ara en la totalitat de les funcions socials.

El canvi, perd, dels comportaments lingitistics —institucionalitzats i
individualitzats— a favor del catali no sembla ser un cami facil i planer
sind més aviat una tasca forga complexa i intricada. La transformacié de
I'as lingiiistic en els missatges del primer tipus xoca, principalment, amb
els problemes prictics derivats del desconeixement de la varietat formal
del catald per part de la majoria de les persones que intervenen en aquestes
entitats, i alhora amb la indrcia de les percepcions dels seus responsables
maxims, no desafiada suficientment pels esdeveniments socio-politics dels
darrers deu anys. Molt probablement, sense una intervencié directa, empre-
54 pet empresa O sector per sector, dels organismes de planificacid lingiiis-
tica, a partir d'un estudi aprofundit de les problematiques i percepcions de
cada zona d’actuacid, l'aveng del catald en aquest nivell de comunicacions
sera forga lent o imperceptible en Iés condiicons actuals. Caldra, doncs, ela-
borat una estratdgia progressiva d’intervencié sobre aquests ambits que
vagi preveient diferents objectius en distintes fases segons uns criteris rigo-
rosos i tenint en compte 'aveng global del procés de normalitzacis. Per
exemple, seguint una gradacié que combinés la 1dgica de menor a major
complexitat dels canvis i alhora la de major a menor repercussié externa
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de les modificacions, I'actuacié prioritdria hauria d’apar dirigida als mit-
jans de comunicacié #udio-visuals i als missatges exteriors de tipus «fi-
xat» {impresos o orals enregistrats) de les empreses de produccié comuni-
cativa de més impacte en la societat. Molt probablement, la intervencié so-
bre punts centrals de l'estructura econdmica catalana generaria impactes:
en unitats de comunicacié de menor importincia que s’anirien sentint esti-
mulades al canvi dels seus usos lingiifstics, especialment si sabem valer-nos:
de la motivacié que ofereix la lliure competéncia comercial.

El principal problema de la transformacié de les comunicacions institu~
cionalitzades de dependéncia no-oficial se situa a convéncer els individus que-
tinguin 1'autoritat d’ordenar aquest canvi. Una vegada presa la decisid, I'a--
plicacié pot comengar rapidament en els missatges exteriors no personalit-:
zats, amb I'ajut dels assessors lingiiistics dels organismes oficials, mentre-
s’avanca en el procés d’aprenentatge de la normativa per part del personal
de la propia empresa. Aquests individus reaccionaran positivament si veuen
que hi ha un convenciment clar de dur endavant el procés de normalitzacié:
per part de la direccié de I'entitat.

La definicié concreta de les estratégies a utilitzar en aquest procés d’in-
tervencié en les comunicacions institucionalitzades de dependéncia no-oficial
s’haurd d’anar realitzant a partir dels estudis previs i de les experiéncies:
especifiques que es vagin duent a terme. Sembla clar, perd, que caldria
comengar establint un contacte estret amb representants qualificats dels:
sectots sobre els quals es vol incidir i enfocar el procés, si més no inicial--
ment, des d’'una dptica més de persuasié i cooperacié que de coacci6 1 obli-
gacié, aproximacié que, si és efectiva, garanteix a la llarga I'éxit de les
actuacions, Si, experimentada una etapa de simple persuasid, les respostes
no fossin satisfactories, les autoritats governamentals s’haurien de plantejar
una altra tipologia d’intervencié basada en la coacci6 legal democratica, que-
fes possible 'aveng del catald en les funcions d’aquests ambits, tot seguint
I'experigncia quebequesa en aquest camp tan transcendental.

Quant al canvi de les comunicacions individualitzades, arribar avui a
convéncer els catalans que usin el seu idioma i no el castella en les seves
interaccions amb els individus d’origen immigrant i a aquests darrers que
emprin el catald per a adrecar-se als catalans, xoca també amb problemes de
manca de costum en el seguiment d’aquesta norma i de no desenvolupament
de la competéncia emissora en catald per part dels castellanoparlants. Un
i altres factors sén de dificil tractament, en especial en la poblacié adulta,
per tal com tots dos s’imbriquen en un cercle viciés que impossibilita, er
general, el trencament de la situacié. Aixi, els catalans se senten d’entrada.
impellits a parlar en castelld als individus que els responen o interpellen
en aquest idioma, mentre que els immigrats castellanopatlants dificilment
podran colloquialitzar el catala si no & a través del seu s prictic en la:
interaccié personal.

Per interrompre eficagment aguest mecanisme que s’autoalimenta no-
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i ha cap altra solucié que una intervencié imaginativa i planificada dels
-organismes de polftica lingiifstica, a partir d’una analisi profunda de la
situaci6 i dels seus determinants i d’una estratégia flexible i constant. Molt
_probablement, caldria intervenir sobre diverses palanques alhora, a banda
1 banda dels grups en comunicacié, que fessin prendre consciéncia als uns
«de les conseqiiencies histdriques del seu comportament i que estimulessin els
altres a llancar-se a emprar el catald, tot depassant la fase de la conversa
bilingiie. Les actuacions, doncs, podrien anar encaminades 4 «desculpabi-
litzar» els catalans pel fet d’usar idioma propi amb els immigrants, tot
‘convertint en un acte positiu i d’ajut a la integracié del castellano-parlant
la transgressié de les expectatives habituals. de I'Gs intergrupal, Es a dir,
cal treballar en el canvi de la definicié de la situaci6 per part dels catalano-
parlants, tot fent-los veure que, d'alld de qué seran culpables, serd de negar
als castellanoparlants la possibilitat de saber parlar el catald i de posar-los
dificultats per al futur —aixd especialment en el cas dels joves i dels in-
fants— donada la irreversibilitat de la normalitzacié de idioma propi del
territori, Semblantment, caldria produir també una modificacié en les ex-
pectatives dels immigrats, en el sentit de fer-los adonar que és també po-
sitiu o cortds que ells parlin en catald als catalans, especialment en el
-cas d'individus amb formacié cultural suficient i en el dels joves i adoles-
«cents. De forma parallela, caldria anar actuant en les comunicacions ins-
‘titucionalitzades de dependéncia no-oficial per tal d’impulsar I'atencié al
public en catald i el reciclatge de les persones castellanoparlants que facin
-aquesta funcié sense poder expressar-se encara en la llengua de la comu-
nitat autdctona. Seria també enormement beneficids per al procés una cata-
lanitzacié dels mitjans de comunicacié, sobretot de la radio actualment i
«dels futurs canals de la televisi6, per tal com tenen un pes important en la
imatge que de la realitat es fan els individus.

En el cas dels subjectes que es troben encara en periode de socialitza-
¢i6 i que tenen exposicid al sistema educatiu, hauria de ser a través de
Tescola on rebessin unes pautes d’actuacié lingiiistica coherents amb la
situacié que es vol construir i on reflexionessin sociolingiiisticament sobre
les conseqiiéncies del sen comportament lingiiistic. En aquest cas, la cons-
cienciacié dels ensenyants sobre aquests aspectes té una importincia vital.

Des de la meva perspectiva el problema rau més en el canvi perceptual
-de la situacié que en la competéncia lingiiistica dels parlants. Avui, la ma-
joria dels castellanoparlants que resideixen a Catalunya han adquirit una
-competéncia suficient del catald que els permet comprendre amb un alt
grau de facilitat els missatges que senten al seu entorn. De la competéncia
receptiva a I'emissora només hi ha la practica en 'expressié, cosa, perd,
«que cal divulgar entre els catalans per tal que s’adonin que ja no conviuen
-amb una poblacié amb la qual no es poden comunicar en catald i que, en
«canvi, estd ja molt a prop de poder-lo usar habitualment.

Globalment, per tant, el canvi de les comunicacions de dependéncia no-
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oficial ha de ser impulsat tant a base d’unes actuacions sobte la compe-
téncia lingliistica i sobre la propia preséncia fisica del catald en l'entorn
com sobre la intervencié en la modificacié perceptual de la realitat, encalla-
da encara en motlles d’analisi antics.

Aquesta modificacié dels comportaments lingiiistics de la societat cal
emmarcar-la dins del canvi general dels comportaments socials. Vol dir aixd
que ens haurem de servir de l'utillatge conceptual i tedtic de les diverses
ciencies socials que incideixen en aquest fenomen, les quals ens poden ser
altament Huminadores en la comprensié del procés de transformacié dels
usos lingiiistics i en el descobriment de les vies més eficaces d’intervencid.
Totes les actuacions, per tant, han de partir de 'estudi rigords de la realitat
que volem modificar 1 han de formar part d'estratigies que responguin a
lleis i hipdtesis de la sociolingiiistica i de les teories sobre el comportament
social,

Parallelament, perd, a aquesta linia d’actuacid, caldrd emprendre ac-
cions sobre aquelles estructures de responsabilitat politica que fan possible
encara avui una valoracié de la realitat com a no sollicitadora del canvi dels
seus comportaments lingiifstics. Cal comengar seriosament a pensar, doncs,
en regulacions legals i administratives de determinats tipus de comunica-
~clons institucionalitzades, per part de 1'autoritat que en tingui la competén-
cia dins de I'actual marc constitucional i estatutari, sigui autondmica o bé
estatal, Aixd vol dir prendre les mesures pertinents —i, en especial, si les
accions oficials de persuasié i de cooperacié no donen els resultats desit-
jats— per tal de regular aquestes funcions lingéifstiques, de manera que
s del catala hi sigui preeminent en un futur immediat, tant en les que
sén produides en I'area catalana com en les que ens arriben des de fora.
Sén, ara, per exemple, d’especial interés els mitjans de comunicacié dudio-
visuals. Caldria intervenir ridpidament damunt de les emissores de radio
de Catalunya de mixim auditori, igualment com plantejar amb for¢a i
resolucié esmenes operatives alternatives a les disposicions de regulacié
de les televisions privades, que hi garantissin la preemingncia del catala,
dins de la seva area lingiifstica. Des de la perspectiva, doncs, de la garan-
tia d’«especial respecte i proteccié» constitucional, és de la mixima ur-
géncia difondre en la resta d’Espanya una ideologia d’imatge d’Estat real-
ment plurilinglie, que afavoreixi la tendéncia a una regulacié d’aquest fe-
nomen inspirada en el principi de la tetritorialitat, deixant a un segon terme
el simple paradigma dels drets lingiifstics personals. Cal, en definitiva, im-
plicar les institucions centrals de Estat en la construccié d’un sistema de
plurilingiiisme real que garanteixi 1'¢xit dels actuals processos de norma-
litzacid.

L’acci6, per tant, resta a les mans de la comunitat lingiifstica catalana,
i, en especial, de les dels seus dirigents i representants, els quals han de
saber moure’s amb eficicia i convenciment cap a un futur on la persisténcia
del catald no depengui ja de la «lleialtat lingiiistica» dels parlants siné
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del sosteniment normal que ofereix el fet d’ocupar les funcions més imme-
diates i ttils de la societat.
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