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Resumen

Este trabajo busca determinar el tratamiento de la competencia sociocultural en el manual
Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua,
utilizando un instrumento de analisis de creacidn propia, en el que se clasifican las actividades
del manual segun la destreza que movilizan, la dinamica que promueven, su nivel de lengua
(el manual es multinivel) y objetivo principal, asi como su relacién con los inventarios de
Referentes culturales y Saberes y comportamientos culturales del Plan Curricular del Instituto
Cervantes, para conocer como se integran los aspectos socioculturales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje propuesto. Para llevar a cabo este andlisis se tienen en cuenta
aspectos relacionados con las competencias sociocultural, audiovisual, comunicativa y
comunicativa intercultural critica y se considera la idoneidad de los materiales auténticos al
trabajar con variedades del espafiol particulares. El andlisis demuestra que el manual es una
herramienta adecuada para el tratamiento de la competencia sociocultural en el aula, si bien
se identifican aspectos de mejora y la necesidad de un acompafiamiento docente para lograr

los objetivos propuestos.

Palabras clave: competencia sociocultural, cine en el aula de ELE, materiales de ELE,
variedad del espafiol colombiano, materiales auténticos para la ensefianza del espafiol

colombiano.
Abstract

This study is set to analyze the treatment of the sociocultural competence in the manual
Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua, by
creating and using an instrument to classify all the activities according to the skill mobilized,
their dynamics, their level of language (it's a multilevel manual) and their principal competence
or objective. The instrument also analyzes the relationship between all the activities and the
inventories Cultural references and Cultural Knowledge and behaviors of the Plan Curricular
del Instituto Cervantes, to determine how the manual integrates the sociocultural aspects in
the teaching-learning process. To develop this analysis, concepts related to the sociocultural,
audiovisual, communicative, and critical intercultural competences were considered, as well
as the suitability of working with authentic materials when learning/teaching particular Spanish
varieties. The analysis shows that this manual is a good tool to teach the sociocultural
competence in the classroom, but also that it needs some adjustments to do so and to work

closely with the teacher to achieve the manual’s proposed objectives.

Key words: sociocultural competence, cinema in ELE classroom, ELE materials, Colombian

varieties of Spanish, authentic materials to teach Colombian Spanish.
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1. Introduccion

Hablar una segunda lengua o una lengua extranjera implica conocer mucho mas que las
palabras correctas y el orden en el que deben usarse para entregar el mensaje deseado. Para
ser competente en esa lengua, es necesario que el hablante esté al tanto de lo que es
adecuado decir y lo qué no y que comprenda las referencias y particularidades utilizadas por
sus interlocutores para comunicarse. Esto quiere decir que, para hablar verdaderamente una

lengua, hay que conocer el contexto sociocultural en el que se habla.

Para un estudiante de espafiol como lengua extranjera o segunda lengua no es
sencillo dominar este contexto sociocultural teniendo en cuenta que el espafiol se habla en
mas de 20 paises, en 3 continentes distintos, todos con sus propias particularidades y
culturas. En teoria las clases de espafiol buscan ensefiar una lengua universal o neutra, pero
en la practica, cuando el estudiante quiere usarla en un sitio concreto, debera ser capaz de
reconocer y utilizar las caracteristicas propias de la variedad del espafiol correspondiente a

ese lugar para poder comunicarse satisfactoriamente.

Por lo anterior, tiene mucho sentido que los paises hispanohablantes se preocupen
por ensefiar su espafol, sobre todo si, como es el caso de Colombia, son paises que estan
viviendo una explosiéon como destino turistico y gue ademas cuentan con una poblacién de
decenas de millones de habitantes, pues crecen las posibilidades de que quien hable espafiol
como segunda lengua o lengua extranjera termine interactuando con uno o varios hablantes

de esas variedades.

Desde el 2010, Colombia se propuso convertirse en una potencia para la ensefianza
del espafiol y, como parte de la estrategia implementada, se foment6 la profesionalizacién de
los docentes y la creacion de materiales didacticos enfocados en la ensefianza de la variedad
de espafiol colombiano. Uno de esos materiales, el que nos convoca en este andlisis, es el
manual Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua extranjera y segunda
lengua, creado por Ariza Herrera, Nieto Martin y Cruz Arcila (2020). Este manual se propone
ensefiar espafiol por medio del cine colombiano, exponiendo a los estudiantes a 10 peliculas
(entre largometrajes, documentales y cortometrajes) que presentan una gran cantidad de
aspectos socioculturales propios de las diferentes regiones del pais, entre los que se pueden
encontrar varias miradas sobre la guerra y el conflicto armado colombiano tanto en el campo
como en las ciudades, los tipos de relaciones familiares, laborales, romanticas, entre vecinos
y entre desconocidos existentes en Colombia, la pasion por el fatbol, la importancia de la

musica, la comida, los ritos religiosos, entre otros temas propios de la cultura colombiana.



Con lo que hemos dicho hasta ahora, no es de extrafiarse que el manual ponga en el centro

del proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua esos contenidos socioculturales.

En este trabajo de fin de master, en consecuencia, analizaremos en qué medida se
tratan esos aspectos socioculturales en las 10 unidades del manual. Para eso, iniciamos con
una revision teédrica de temas relacionados con la comprension y asimilacion de esos
aspectos socioculturales como la competencia comunicativa, la competencia sociocultural y
su tratamiento en el Plan Curricular del Instituto Cervantes (en adelante PCIC), en el Marco
Comun Europeo de Referencia (en adelante MCER) y su Volumen Complementario, la
competencia intercultural, la competencia audiovisual y la competencia comunicativa
intercultural critica (en adelante CCIC). Ademas, exploramos las variedades del espafiol, con
especial énfasis en lo que esta haciendo Colombia en este momento para ensefiar su
variedad, asi como el uso de materiales auténticos en el aula de Espafiol como Lengua
Extranjera (en adelante ELE), terminando con un recuento de otros trabajos de investigacion

gue también se han enfocado en analizar la competencia sociocultural.

En el tercer capitulo, presentamos los objetivos generales y especificos del analisis, y
las preguntas de analisis que se derivan de ellos. En el capitulo cuatro, explicamos a fondo
el porqué de la eleccion del manual, proponemos una descripcion detallada de este en la que
se incluye el nombre de cada unidad, en qué pelicula se basa y qué contenidos culturales y
linglisticos explora, asi como una explicacion del andlisis que nos proponemos realizar, los
criterios seleccionados Yy el instrumento o herramienta que creamos para este fin, en la que
se incluye una comparacion realizada por un colega para probar la fiabilidad de dicha
herramienta. El capitulo cinco contiene los resultados del andlisis, asi como la discusion de
estos y las reflexiones que nos suscitd. El capitulo seis, por su parte, contiene las
conclusiones a las que llegamos, incluyendo las limitaciones que encontramos en la
realizacién del andlisis y las expectativas que tenemos con este trabajo de fin de master. Por
ultimo, en los capitulos siete y ocho estan las referencias bibliograficas utilizadas para la
realizaciéon del marco teérico y el posterior andlisis de los resultados, asi como los
documentos anexos, entre los que se encuentran el instrumento de andlisis sin diligenciar, en
caso de que pueda servir para futuros investigadores y docentes, y el instrumento diligenciado

con la sintesis de los resultados obtenidos.
2. Marco Tebérico

Para la construccion de este marco tedrico creemos pertinente definir y relacionar varios
conceptos e ideas, entre los que se encuentran la competencia comunicativa, la competencia

audiovisual y su relacion con el uso del cine en el aula de ELE, la competencia sociocultural



prestando especial atencién a como la definen el MCER y el PCIC y a su relacion con las
variedades del espafiol, haciendo un pequefio énfasis en la situacion actual de la ensefianza
de espafiol colombiano, la interculturalidad, la importancia de los materiales auténticos, como
se relacionan todas estas ideas con la CCIC y, para terminar, haciendo un recuento de
trabajos de fin de master que exploran el tratamiento de la competencia sociocultural en el

aula.
2.1 La Competencia Comunicativa

Iniciamos este marco tedrico definiendo la competencia comunicativa como “el conjunto de
habilidades que permite que el individuo participe eficaz y adecuadamente en situaciones
comunicativas determinadas” (Santamaria Martinez, 2016, p. 37), para expresar desde el
principio nuestro entendimiento de que dentro de esta competencia se encuentran también
las competencias audiovisual, sociocultural e intercultural, de las que hablaremos mas
adelante, pues estas son, sobre todo, posibilitadoras de esa comunicacion en situaciones
diferentes, con un uso de lenguajes diferentes (entre los que se encuentra el audiovisual) y
en circunstancias particulares (que tienen que ver con contenidos y contextos apropiados,

analizados y mediados a través de la competencia sociocultural y la interculturalidad).

Gracias a la competencia comunicativa, la ensefianza de contenidos socioculturales
en el aula ha ganado importancia, pues “una ensefianza de la lengua que tenga como objetivo
capacitar al estudiante para ser competente comunicativamente debera conceder un papel
esencial al componente cultural, como un elemento indispensable — e indisociable- de la
competencia comunicativa” (Miquel y Sans, 2004, p. 11). Y es que “no se concibe, hoy por
hoy, la ensefanza de lenguas sin contenido sociocultural” (Santamaria Martinez, 2016, p.
34).

Si bien esta competencia se ha ido ampliando y reformulando a lo largo de la historia,
decidimos tomar la definicibn de Santamaria Martinez (2016) por su relacion con la
competencia sociocultural, pues, como dice la autora, para lograr esa participacion eficaz y
adecuada es necesario, no solo el conocimiento gramatical y linguistico, sino también conocer
los contextos culturales, sociales e histéricos de esas situaciones comunicativas de las que
se habla (p. 37).

Podemos completar esa definicion con los apuntes de Miquel (2004) sobre la
competencia comunicativa, en los que reconoce que, si esta competencia es nuestro objetivo,
se debe analizar la lengua desde cada uno de sus elementos linguisticos “lo que, a su vez,

nos lleva inmediatamente a dos conceptos fundamentales en el enfoque comunicativo, y, en



consecuencia, para el componente sociocultural: la intencion del hablante y el contexto” (p.
514).

Tanto la intencibn como el contexto hacen de la competencia comunicativa, para
Cenoz Iragui (2004) “un concepto dinamico que depende de la negociacion del significado
entre dos 0 mas personas. [...] Por lo tanto, tiene base social y es especifica del contexto en

el que tiene lugar la comunicacion” (p. 452).

Al final, como dicen Miquel y Sans (2004), si lo que queremos es lograr que el
estudiante no solo conozca una lengua, sino que pueda actuar en sociedad, se debe “abordar

la competencia cultural como una parte indisociable de la competencia comunicativa” (p. 3).

En cuanto a la competencia audiovisual, la traemos a este marco teo6rico, entre otras,
por su relacién con la competencia comunicativa y la competencia sociocultural, pues los
materiales audiovisuales, como veremos en el numeral 2.5 son ideales para llevar al aula
elementos que no se ven reflejados en un texto y ademas son una excelente manera de
“acercar al estudiante a la cultura, a una concepcién de la manera como los hablantes
expresan significado, entienden el mundo e interactuan con el entorno” (Trivinio Sanchez,
2012, p. 6).

Vemos entonces que, en la actualidad, es impensable lograr una competencia
comunicativa sin desarrollar a la misma vez la competencia sociocultural, pues no existen
situaciones comunicativas en abstracto, sino que cada una tendra su propio tiempo, espacio,

lugar e interlocutores, todas variables dentro de los contextos sociales y culturales.
2.2. La Competencia Sociocultural

Habiendo expuesto nuestro entendimiento de la competencia comunicativa y su relacion
estrecha con la competencia sociocultural, nos proponemos explorar también esta

competencia.

El Instituto Cervantes (2008), en su diccionario de términos clave de ELE, define la

competencia sociocultural como:

La capacidad de una persona para utilizar una determinada lengua relacionando la
actividad lingliistica comunicativa con unos determinados marcos de conocimiento
propios de una comunidad de habla; estos marcos pueden ser parcialmente diferentes
de los de otras comunidades y abarcan tres grandes campos: el de las referencias

culturales de diverso orden; el de las rutinas y usos convencionales de la lengua; y el



de las convenciones sociales y los comportamientos ritualizados no verbales. (Centro
Virtual Cervantes, 2022)

En otras palabras, es gracias a la competencia sociocultural que los hablantes de una lengua
extranjera saben qué pueden decir y qué no, cuando es pertinente decirlo y si lo que estan
diciendo significa lo mismo que aprendieron para la comunidad en la que se encuentran. En
definitiva, “es donde se concentran todos los elementos que rigen la adecuacion” (Miquel,
2004, p. 513) de la comunicacion. Esta competencia sociocultural, es la llamada a transformar

al estudiante:

En un intermediario cultural haciéndole consciente tanto de su cultura de partida como
de la de llegada. Ha de comprender que, en su lengua materna, posee una cultura,
una identidad y un status social que pueden no corresponderse con los de la L2, lo

cual suele ser causa de estrés cultural. (Galindo Merino, 2005, p. 435)

En todas estas definiciones hemos mencionado constantemente la cultura, pero ¢ qué
entendemos por cultura? ¢A qué nos referimos cuando decimos que los estudiantes deben
conocer la cultura de la comunidad meta? Para Miquel y Sans (2004) la cultura puede ser tres
cosas: la Cultura con mayusculas, es decir las grandes demostraciones literarias y artisticas
gue hacen parte de una sociedad pero que no todos las conocen, la cultura a secas o la
informacion que todos los miembros de una sociedad comparten y que les permite
comunicarse y participar de su comunidad y la cultura con k o expresiones y comportamientos
juveniles o de grupos especificos dentro de una sociedad (p. 4). Aunque las tres son
importantes, y a nuestro parecer tienen cabida en el aula y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua, en general, al referirnos a cultura, casi siempre estamos hablando
de la cultura a secas, puesto que es la que comparte toda o la mayoria de la comunidad y la
gue serd indispensable que el estudiante conozca para poderse desenvolver dentro de ella.
Aun asi, cabe anotar que cuando hablamos del uso del cine dentro del aula, se le esta dando
espacio a los tres tipos de cultura, dependiendo del tipo de pelicula, del tema que aborde y
como lo haga. Esa, tal vez, es una de las grandes ventajas del uso de esta expresion artistica

en el aula.

Enfocandonos por el momento en la cultura a secas, entendemos que la competencia
sociocultural permitird que el estudiante se comporte correctamente “al enfrentarse a
situaciones, acciones y expectativas de personas de otras tradiciones” (Galindo Merino, 2005,
p. 438). La L2 se convierte en “el resultado del intercambio sociocultural y, de este modo,

lengua y cultura forman una relacion dinamica e indisociable” (Santamaria Martinez, 2016, p.



8). Como dice Bravo (2019) “la lengua sirve para comunicar, pero sin la cultura, sin ese

conjunto de referentes almacenados, no puede existir una buena comunicacion” (p. 39).

Esta simbiosis entre lengua y cultura sera fundamental en la vida del estudiante, pues
sera la responsable de evitar “malentendidos, conflictos y la creacion de prejuicios”

(Santamaria Martinez, 2016, p. 47) y, en ultimas, de un choque cultural.

Hemos mencionado el papel del estudiante en el proceso de adquisicién de la
competencia sociocultural, pero es fundamental entender qué papel desempenia el profesor
en el entendimiento y adopcién de estos contenidos culturales, pues sera él el encargado de
ensefarle al estudiante “a prestar atencidon a los aspectos linglisticos, pragmaticos y
socioculturales de ambas lenguas (LM y LE), siempre contrastandolas e incentivando al
aprendiz a reflexionar sobre ellas” (Ferreira et al., 2006, p. 156). El manual, al final, es una
herramienta mas de clase, pero debe ser el profesor quien haga de puente entre sus
contenidos y el estudiante, entre la cultura meta y las demas culturas presentes en el aula y
ayude a lograr esa reflexion y posterior adopcion para lograr la adecuacion comunicativa de

la que hablamos antes.

Sin este trabajo de mediacion del profesor, se cae en el peligro de que el estudiante
almacene la cultura como una serie de hechos curiosos, en vez de concebirla como “un
proceso de construccion sobre la base de un yo en las relaciones con los otros, interlocutores
nativos del esparol como L2/LE” (Guillén Diaz, 2004, p. 847).

Antes de pasar a conocer cOmo se trata la competencia sociocultural en el MCER y
en el PCIC, queremos redondear lo dicho hasta el momento, retomando las palabras de
Altamar Rondén y Giraldo Sanguino (2015): “si ensefiamos lengua sin ensefar al mismo
tiempo la cultura en la que ésta opera, estamos ensefiando simbolos sin sentido o simbolos

a los que el estudiante pudiera dar un significado equivocado” (p. 5).

2.2.1. La Competencia Sociocultural en el MCER y el Nuevo Volumen

Complementario

El MCER (2002) menciona que “el conocimiento de la sociedad y de la cultura de la
comunidad o comunidades en las que se habla el idioma es un aspecto del conocimiento del
mundo” (Consejo de Europa, 2002, p. 100) y aboga por la importancia de adquirir este
conocimiento teniendo en cuenta que es muy probable que el estudiante no haya sido

expuesto a este previamente y que, no conocerlo, puede llevarlo a incurrir en estereotipos.



Entre los aspectos para tener en cuenta dentro de este conocimiento sociocultural, el
MCER (2002) menciona “la vida diaria, ... las condiciones de vida, ... las relaciones
personales, ... los valores, las creencias y las actitudes, ... el lenguaje corporal, ... las

convenciones sociales ... y el comportamiento ritual” (Consejo de Europa, 2002, p. 101).

Como vemos en la Tabla 1, estos aspectos tienen que ver con los diferentes ambitos

de la vida:

Tabla 1

Conocimiento sociocultural segun el MCER (2002)

Componentes socioculturales Ejemplos
Comida y bebida, horas de comidas, modales de mesa
Dias festivos
Vida diaria Horas y practicas de trabajo
Actividades de ocio (aficiones, deportes, habitos de
lectura, medios de comunicacién)
Niveles de vida (variaciones regionales, sociales y
culturales)
Condiciones de vida
Medios y acuerdos de asistencia social
Estructura social y las relaciones entre sus miembros
Relaciones entre sexos
Estructuras y relaciones familiares
Relaciones entre generaciones
Relaciones en situaciones de trabajo
Relaciones con la autoridad, con la Administracion...
Relaciones de raza y comunidad
Relaciones entre grupos politicos y religiosos
Clase social
Grupos profesionales (académicos, empresariales, de
servicios publicos, de trabajadores cualificados y
manuales)
Riqueza (ingresos y herencia)
Culturas regionales
Seguridad
Instituciones
Valores, creencias y actitudes Tradicidn y cambio social
Historia
Minorias (étnicas y religiosas)
Identidad nacional
Paises, estados y pueblos extranjeros
Politica
Artes
Religion
Humor
El conocimiento de las convenciones que rigen este
comportamiento

Condiciones de vida

Relaciones personales

Lenguaje corporal




Puntualidad

Regalos
Vestidos
Convenciones sociales Aperitivos, bebidas, comidas
Convenciones y tabues relativos al comportamiento y a
las conversaciones
Duracion de la estancia
Despedida
Ceremonias y practicas religiosas
Nacimiento, matrimonio y muerte
Comportamiento del publico y de los espectadores en
representaciones y ceremonias publicas
Celebraciones, festividades, bailes, discotecas, etc.

Comportamiento ritual

Nota. Elaboracién propia (adaptada de Consejo de Europa, 2002, pp. 100-101)

La competencia sociocultural también es mencionada dentro de la competencia
sociolingulistica, al decir que “puesto que la lengua es un fenémeno sociocultural, gran parte
de lo que contiene el Marco de referencia, respecto a este &mbito, resulta adecuado para la
competencia sociolingiistica” (Consejo de Europa, 2002, p. 116). En este sentido, cuestiones
como los saludos, las formas de tratamiento, los turnos de palabra, las normas de cortesia
en general, el registro de habla segun la situacion, las expresiones populares, los dialectos y
los acentos tienen que ver con la competencia sociocultural (pp. 116-118).

Algo que vale la pena mencionar, es que en el MCER (2002), en el apartado de
adecuacién sociolinglistica, solo hasta el nivel C2, se espera que un hablante sea
“plenamente consciente de las implicaciones de caracter sociolinguistico y sociocultural en el
uso de la lengua por parte de los hablantes nativos” (Consejo de Europa, 2002, p. 119) y sepa
actuar de acuerdo con este conocimiento. Aungque no se menciona en los demas niveles, es
de esperar que para gue un hablante alcance esa competencia en el nivel C2, se trabaje la
misma desde el nivel Al, haciendo alusién a las diferentes caracteristicas y componentes que

hemos explicado.

El conocimiento sociocultural se menciona de nuevo en el apartado desarrollo de las
competencias generales del MCER (2002), al decir que hay que encontrar un punto medio en
la ensefianza de estereotipos al mostrar la cultura meta, teniendo en cuenta, entre otras
cosas, a quién va dirigida esa informacion (se tiende a ser mas laxos con los estereotipos
positivos cuando se esta ensefiando a nifios). La recomendacién es presentar los aspectos
socioculturales mas importantes mediante un componente intercultural, concepto del que

hablaremos més adelante (pp. 146-147).



En cuanto al Nuevo Volumen Complementario (Consejo de Europa, 2020), se habla
del contexto sociocultural dentro de las Escalas de descriptores ilustrativos del MCER:
competencia plurilingtie y pluricultural, al mencionar que ya desde el nivel B1, el hablante
debe ser capaz de “analizar en términos sencillos como determinadas cosas de otro contexto
sociocultural le pueden parecer ‘extrafias’ mientras que a las otras personas les pueden

parecer ‘normales’ (Consejo de Europa, 2020, p. 139).

Lo sociocultural, igual que en el MCER (Consejo de Europa, 2002), se menciona en
el Nuevo Volumen Complementario (Consejo de Europa, 2020) dentro de la competencia
sociolinglistica de una manera similar, pero con una distincién que vale la pena anotar.
Dentro de la adecuacién sociolingtiistica, en el nivel C2, se espera que el hablante sea
“consciente de practicamente todas las implicaciones de caracter sociolinguistico vy
sociocultural en el uso de la lengua por parte de usuarios competentes de la lengua meta” (p.
152). Esto quiere decir que, bajo las nuevas definiciones, no es necesario, para ser
competente, conocer todas las implicaciones, aunque si la mayoria, y no solo de hablantes

nativos, sino de hablantes competentes de la lengua, sin importar su procedencia.

Por dltimo, la competencia sociocultural se menciona también dentro de la
competencia pragmatica, al hablar de la importancia del contexto, de la interaccién y la
transaccion de la comunicacion (Consejo de Europa, 2020, p. 153), pero no hay descriptores
gue ayuden a medir como o en qué medida se podria alcanzar la competencia sociocultural

haciendo uso de la pragmaética.
2.2.2. La Competencia Sociocultural en el PCIC

El PCIC, en sus apartados 10. Referentes culturales, 11. Saberes y comportamientos
socioculturales y 12. Habilidades y actitudes interculturales identifica los conocimientos
culturales espafioles e hispanoamericanos necesarios para que los hablantes de espafiol se

desenvuelvan adecuadamente en sus comunicaciones en espafiol.

En el inventario de Referentes culturales se presenta un tratamiento no solo de los
aspectos culturales de la realidad espafiola sino también de aquellos que son mas
significativos en las culturas de los paises hispanos. La enorme riqueza y variedad de
la dimension cultural del mundo hispanico impone, como es légico, la necesidad de
aplicar criterios de seleccion y pautas de tratamiento del material. (Instituto Cervantes,

2006, Referentes culturales. Introduccion)

En este inventario, se encuentran tres grandes temas: “Conocimientos generales de

los paises hispanos ... Acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente ... y



10

Productos y creaciones culturales” (Instituto Cervantes, 2006, Referentes culturales.
Inventario). Con estos, se espera proveer al estudiante de espafiol como lengua extranjera
con un marco de referencia suficiente para conocer un poco sobre la geografia, economia,
educacidn, religion, politica, literatura, arquitectura y artes plasticas de Espafia y los diferentes
paises de Hispanoamérica.

Los contenidos del inventario de Saberes y comportamientos socioculturales hacen
referencia al conocimiento, basado en la experiencia, sobre el modo de vida, los
aspectos cotidianos, la identidad colectiva, la organizacién social, las relaciones
personales, etc. que se dan en una determinada sociedad. Las especificaciones que
se incluyen se refieren solo a Espafia y no a los paises de Hispanoamérica, a
diferencia de lo que ocurre en el inventario de Referentes culturales. Ello es debido a
la dificultad que conlleva realizar un analisis de la enorme variedad de aspectos que
se dan en cada una de las sociedades de los paises hispanos y ofrecer una
presentacion adecuada, ni siquiera sobre la base del enfoque adoptado en el
tratamiento de los referentes del &mbito cultural. (Instituto Cervantes, 2006, Saberes

y comportamientos socioculturales. Introduccién)

Estos comportamientos socioculturales, si bien son propuestos desde el ambito
espanfol, pueden ser extrapolados a otras zonas hispanoamericanas si los tomamos como
categorias de un inventario de analisis. En ese sentido, podemos decir que pertenece a este
inventario todo lo que tenga que ver con “condiciones de vida y organizacion social, ...
relaciones interpersonales, ... e identidad colectiva y estilo de vida” (Instituto Cervantes, 2006,
Saberes y comportamientos socioculturales. Inventario). Asi, para identificar si un material o
contenido ensefia estos saberes y comportamientos, se buscaré identificar si se habla de la
persona, la familia, el calendario, la comida, la educacion, el trabajo y el ocio, los medios de
comunicacion, la vivienda y los servicios, las compras, la salud, los viajes, la ecologia y el
medio ambiente, los servicios sociales, la seguridad y la delincuencia, las relaciones

interpersonales, las tradiciones y el cambio social y la espiritualidad y la religion.

En el inventario de Habilidades y actitudes interculturales se presenta una relacion de
procedimientos que, al ser activados de forma estratégica, permitiran al alumno aproximarse
a otras culturas, y particularmente a las de Espafia y los paises hispanos, desde una
perspectiva intercultural. En esta perspectiva, la comunicacion trasciende el mero intercambio
de informacion para abarcar la comprension, la aceptacion, la integracion, etc., de las bases
culturales y socioculturales comunes que comparten los miembros de las comunidades a las

gue accede el alumno: la memoria historica, las formas de vida, los valores, las creencias,
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etc., que a menudo impregnan la literatura, el cine, las artes plasticas, etc. (Instituto

Cervantes, 2006, Habilidades y actitudes interculturales. Introduccion)

En este inventario, se encuentran cuatro grandes temas: “Configuracion de una
identidad cultural, ... asimilacion de saberes culturales (comportamientos socioculturales y
referentes culturales), ... interaccion cultural, ... y mediacién cultural” (Instituto Cervantes,
2006, Habilidades y actitudes interculturales. Inventario). Se espera que, con los contenidos
aqui encontrados, el estudiante de espafiol adquiera la competencia intercultural, logrando
no solo ser consciente de su propia identidad cultural, sino también de la cultura de la lengua
meta, que podra variar dependiendo del lugar en el que se encuentre, y que sea capaz de

transitar entre ambas culturas y mediar entre ellas cuando sea necesario.

Entre estos tres inventarios, esta recogido todo lo que es necesario que el hablante
de espafiol domine para ser competente sociocultural e interculturalmente (tema que

abordaremos en el numeral 2.4).
2.2.3. Las Variedades del Espafiol

Terminamos este apartado con una breve explicacion del concepto de variedades linguisticas
y haciendo una pequefia mencion a la variedad colombiana y al estado de la ensefianza del
espafiol en este pais.

Al hablar de las variedades lingiiisticas nos podemos estar refiriendo a una diversidad
de criterios, dependiendo de si hablamos de “las variedades funcionales o diafasicas (los
registros de la lengua), las variedades socioculturales o diastraticas (los niveles de lengua),
las variedades geograficas o diatopicas (los dialectos) y las variedades histéricas o

diacrénicas” (Instituto Cervantes, 2008).

Es importante tener en cuenta estas variedades durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera, porque al estudiante interactuar con esa lengua, en
este caso el espariol, es propenso a encontrarse con personas y contenidos provenientes de
diferentes zonas geogréficas y contextos culturales, que haran que el espafiol utilizado sea

diferente en cada caso.

Le exige al aprendiente familiarizarse con las distintas formas de hablar esa misma
lengua y ser capaz de desenvolverse en los distintos contextos donde le corresponda
actuar como actor de comunicacion. Esto, en ultimas, implica que la ensefianza de
lenguas extranjeras debe contemplar dentro de sus contenidos un proceso de

conocimiento, adaptacion cultural y familiarizacion del nuevo usuario con las
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gramaticas culturales particulares a fin de que sus participaciones linguisticas sean
adecuadas a las situaciones que viva en una comunidad de habla. (Areiza Londofio y
Flérez Ospina, 2016, p. 3. Subsistema social-linglistico)

Asi, un estudiante que entre en contacto con un hablante de espafiol colombiano o
gue se encuentre en este territorio como parte de su proceso de aprendizaje, probablemente
esperara comprender las particularidades del espafiol que estad escuchando o que aplican a
la zona geogréfica en la que se encuentra y que le permitirdn desenvolverse de manera
competente dentro de ese contexto social y cultural particular. EI conocimiento de estas
“variantes sociolinglisticas representativas de comunidades con idiosincrasias particulares”
(Areiza Londofio y Flérez Ospina, 2016, 3. Subsistema social-linglistico) le permitira
comprender y disfrutar muchos recursos a los que probablemente antes no tenia acceso y
ampliar su capacidad de desenvolverse en espafiol, tanto mientras esta en Colombia, como
una vez salga del pais. Y aqui es en donde entran a jugar las competencias sociocultural e
intercultural, pues sera gracias a ellas que el estudiante logre comprender estas variedades,
interpretar los contextos en las que se dan y hacer la mediacién necesaria entre ellos y las

experiencias que trae de su cultura y lengua de origen.

Ademas de hablar de las variedades linglisticas, y aprovechando la mencion a
Colombia, ahondamos un poco en la realidad de la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera en este pais.
2.3. El Espaiiol como Lengua Extranjera en Colombia

Desde el 2010, “el Plan Nacional de Desarrollo se propuso convertir a Colombia en el destino
preferido para aprender espafiol en Latinoamérica. Para lograrlo, se establecieron una mesa
de trabajo interinstitucional (Mesa ELE) y una estrategia de promocién nacional (Spanish in
Colombia)” (Nieto Martin, 2019, p. 72). Estas estrategias, junto con el trabajo del Instituto
Caro y Cuervo, entidad publica dedicada a la promocion y el desarrollo de “la investigacion,
la docencia, el asesoramiento y la divulgacién de las lenguas en el territorio nacional y de sus
literaturas, con miras a fortalecer su uso y reconocimiento con base en su prestigio social y
su valoracion estética” (Instituto Caro y Cuervo, s.f., Historia), han sido las responsables del
aumento de personas que viajan al pais a estudiar espafiol como lengua extranjera, de
docentes que se forman en esta disciplina y de los materiales creados especificamente para

la ensefianza de espafiol en este pais, que incluyen la variedad del espafiol colombiano.

El Instituto Caro y Cuervo, entidad responsable por lograr y mantener este plan, cre6

una estrategia enfocada en cinco puntos:
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Promocionar en el exterior la oferta de cursos de ELE de las instituciones
colombianas; potenciar la formacion y la actualizacion de los profesores de ELE y EL2;
propiciar espacios de reflexion y discusion sobre la ensefianza de ELE y ELZ2;
incentivar la creacion de materiales didacticos propios; e impulsar la investigacion en
los campos de ELE y EL2. (Nieto Martin, 2019, pp. 73-74)

Aunque segun nuestra investigacion para la realizacion de este marco tedrico, no
parece haber un curriculo o marco oficial para la ensefianza de espafiol en Colombia, los
investigadores del Instituto Caro y Cuervo (s.f.) han trabajado en la creacién de corpus
linguisticos y léxicos propios del espafiol colombiano, con la esperanza de que mas adelante
permitan la creacion y el disefio de curriculos propios de acuerdo con las necesidades del
pais, asi como en la creacién de materiales didacticos, recopilados en el sitio web Spanish in
Colombia (Instituto Caro y Cuervo, s.f.) en los que se involucran aspectos socioculturales
particularmente colombianos como la musica, el cine, la television, las fiestas, etc. Uno de
los resultados de esta creacion de materiales es el manual Empeliculados — cine en la clase

de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua (Ariza Herrera et al., 2020).
2.4. Interculturalidad y Materiales Auténticos

Al hablar de la competencia sociocultural, mencionamos la competencia intercultural de la
gue habla el PCIC. Sobre la interculturalidad, dice el MCER (Consejo de Europa, 2002):

El alumno o estudiante de una lengua y de su correspondiente cultura, ya sea segunda
lengua o lengua extranjera, no deja de ser competente en su lengua y cultura
maternas; asi como tampoco esta nueva competencia se mantiene separada
totalmente de la antigua. El alumno no adquiere dos formas de actuar y de
comunicarse distintas y que no se relacionan, sino que se convierte en plurilingie y
desarrolla una interculturalidad. Las competencias linglistica y cultural respecto a
cada lengua se modifican mediante el conocimiento de la otra lengua y contribuyen a

crear una conciencia, unas destrezas y unas capacidades interculturales. (p. 47)

Vemos entonces aparecer el concepto de la interculturalidad y, con él, la idea de que
aprender una nueva lengua, y la o las culturas asociadas a ella, implica una transformacion
en el estudiante que lo lleva a ser capaz de analizar, navegar y mediar entre lo que ya conocia
y ese nuevo conocimiento que estd adquiriendo a través de las competencias linguistica y

sociocultural.

The intercultural dimension in language teaching aims to develop learners as

intercultural speakers or mediators who are able to engage with complexity and
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multiple identities and to avoid the stereotyping which accompanies perceiving
someone through a single identity. ... Intercultural communication is communication
on the basis of respect for individuals and equality of human rights as the democratic
basis for social interaction. (Byram et al., 2002, p. 9)

Byram et al. (2002) complementan lo anterior diciendo que, para lograr una
competencia intercultural, es necesario que el estudiante combine sus valores intrinsecos con
una serie de actitudes (saber ser), conocimientos (saberes), habilidades de interpretacién y
relacion (saber comprender), habilidades de descubrimiento e interaccion (saber

aprender/hacer) y una conciencia cultural critica (saber comprometerse). (pp. 11-13)

Por otro lado, el Diccionario de términos clave de ELE del Instituto Cervantes (2008,
como se citd en Nikleva, 2012), apunta que la competencia intercultural se desarrolla en tres

niveles o etapas:

e Nivel monocultural: el alumno observa e interpreta la cultura extranjera desde
los patrones de su propia cultura.

e Nivel intercultural: el alumno adopta una posicién intermedia que le permite
comparar la cultura propia y la cultura meta.

e Nivel transcultural: el alumno es capaz de funcionar como mediador entre
ambas culturas gracias a la distancia alcanzada respecto a las dos culturas en

contacto. (p. 172)

En este punto, decidimos definir los materiales auténticos dentro del apartado de
interculturalidad, antes de hablar del uso del cine en el aula de ELE, y no al hablar de la
competencia comunicativa, puesto que es gracias a la importancia de los aspectos
socioculturales e interculturales que estos materiales auténticos cobran importancia para

lograr la competencia comunicativa a través de un enfoque comunicativo.

Los materiales auténticos, segun la definicibn de autenticidad del Diccionario de
términos clave de ELE del Instituto Cervantes (2008), se pueden entender como materiales
didacticos (textos escritos, hablados o audiovisuales) que existen por fuera del aula, pero que
son llevados a ella sin “alteraciones o manipulaciones, realizadas con fines didacticos” (parr.
1). Estos materiales, son importantes para alcanzar las competencias sociocultural e
intercultural, pues “ayudan a poner al aprendiz en relacién directa con situaciones reales”
(Bravo, 2019, p. 58), ya que ponen “el acento en la cultura de forma que los aprendices
puedan integrar situaciones de la vida cotidiana de la LE, para, de esta forma, adquirir las

competencias propias del nivel de la lengua” (Bravo, 2019, p. 58).
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El cine (largometrajes, documentales, cortometrajes, etc.) se considera un material
auténtico, de acuerdo con la definicién anterior, y es usado frecuentemente para exponer a
los estudiantes a diferentes contextos presentes en una cultura particular, asi como a las
variedades del espafiol presentes en un pais o region especificos. Por ello, ahora hablaremos
de su importancia como herramienta del aula y de la competencia audiovisual, que es
fundamental para poder comprender, analizar, utilizar y mediar estos contenidos

audiovisuales.
2.5. El Cine en el Aulade ELE y la Competencia Audiovisual

Entendemos la competencia audiovisual como “la capacidad de un individuo para interpretar
y analizar desde la reflexién critica las imagenes y los mensajes audiovisuales y para
expresarse con una minima correccion en el ambito comunicativo” (Ferrés, 2007, p. 102). Asi,
para gue una persona sea competente audiovisualmente, no solo debe ser capaz de entender
los mensajes provenientes de diferentes medios en los que se utilizan las imagenes vy el
sonido (cine, television, video, internet, fotografia, radio, etc.), sino también de analizarlos
criticamente y poder producir mensajes referentes a ese contenido. Aqui es muy importante
hacer hincapié a la reflexién critica que menciona Ferrés (2007), pues es gracias a ella, que
el individuo, en nuestro caso el estudiante, tendra la capacidad de entender el contexto del
que habla el contenido audiovisual, de discernir entre sus componentes racionales y
emotivos, de comprender cuando se presentan estereotipos y decidir si esta de acuerdo o no

con ellos y por qué.

Esta competencia, segun Ferrés (2007), no se logra sin considerar “seis dimensiones
fundamentales: el lenguaje, la tecnologia, los procesos de produccién y programacion, la
ideologia y los valores, la recepcion y audiencia, y la dimensién estética” (p. 103). Gracias a
estas dimensiones, el estudiante competente audiovisualmente sera capaz de entender,
analizar y utilizar el lenguaje audiovisual y las herramientas que permiten la elaboracion de
los mensajes audiovisuales; entendera las generalidades de los procesos involucrados en la
produccién y creacién de productos audiovisuales y su importancia en la comunicacion actual;
tendré la capacidad de comprender y criticar los valores, intereses, ideologias y contextos
presentes en los contenidos audiovisuales y cOmo estos construyen, ratifican o controvierten
una realidad particular; sabran reconocerse como parte de una audiencia activa y responder
a la responsabilidad que esto conlleva en la interpretacion de los mensajes; y, ademas,
podran valorar estéticamente los contenidos audiovisuales por si mismos y en relacion con

otras manifestaciones artisticas (p. 103).
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Esta capacidad audiovisual, sera también fundamental para lograr la competencia
sociocultural, como lo mencionamos anteriormente, puesto que para Corpas Vifals (2004) el
video “es un soporte mucho mas adecuado para sensibilizar al alumno sobre cuestiones
socioculturales y propicia la reflexion sobre los modos de vida y los valores sociales, morales
y estéticos de nuestra cultura” (p. 1), idea que comparte Brandimonte (2003), y que ademas

complementa:

El material video permite actualizar todos los elementos linglisticos y extralinglisticos
gue participan en la competencia comunicativa y, al combinar sonido e imagen,
presenta situaciones comunicativas completas, tal como sucede en la vida real y
dificilmente reproducibles en el aula por el profesor, utilizando exclusivamente los
libros de texto. (p. 872)

Habiendo definido la competencia audiovisual nos permitimos explorar brevemente la
practica de llevar el cine al aula de espafol como lengua extranjera, teniendo en cuenta que
el cine es una de las materias primas de esta competencia. El mismo Brandimonte (2003)
expresa que el video (entendido también como cine y television) sirve para cambiar la rutina
del aula, que ofrece la posibilidad de llegar a cualquier rincén de Hispanoamérica para
contrastar la realidad con lo que se estudia en los libros de texto y que, de nuevo, “es un
vehiculo inagotable de contenido linglistico e informaciéon sociocultural” (p. 876). Corpas
Vinals (2004), resalta ademas que el video “permite trabajar elementos no verbales” (p. 2) y
Chan y Herrero (como se cité en Herrero, 2019) complementan esta idea, diciendo que
mediante el video (y sobre todo mediante el cine), se trabajan elementos, situaciones y

expresiones culturales que de otra manera no necesariamente se llevan al aula:

Se expone a los aprendientes de L2 a elementos dificiles de ejemplificar a través de
textos escritos como la cinésica, el componente gestual y el lenguaje corporal, que
forman parte de la comunicacién y que estan asociados ademas a determinadas

expresiones culturales. (p. 5)

Ya que hemos mencionado la reflexién critica dentro de la definicion de la
competencia audiovisual, exponemos también las reflexiones de Giroux (2001, como se cito
en Ospina Garcia, 2018) quien afirma que el cine es una herramienta muy util para el estudio

de la cultura, porque:

Conecta placer con significado, ... combina entretenimiento y politica; ... nos da
herramientas pedagOgicas para dar a los aprendientes miradas alternativas del

mundo; ... permite compensar las ideologias dominantes de los manuales para
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desafiar modos de aprendizaje y conocimiento sancionados oficialmente; ... puede
ser uno de los ultimos medios que queden para fomentar didlogos que conecten la
politica, las experiencias personales y la vida publica a problematicas sociales més
amplias; ... cierra la brecha entre el discurso publico y privado; ... y ofrece un espacio
pedagdgico para analizar como una sociedad se ve a si mismay como ve el mundo
del poder, de los acontecimientos, de la politica y de las instituciones. (Seccién 4.2.

Pedagogia critica, cine hispanoamericano y ensefianza de ELE)

Antes de terminar esta explicacibn, mencionaremos, aungue no necesariamente
profundizaremos en el tema, que la competencia audiovisual no existe ni en el MCER
(Consejo de Europa, 2002), ni en el Nuevo Volumen Complementario (Consejo de Europa,
2020), pero si se habla de la comprension audiovisual, para la que se espera que el estudiante

vea contenidos televisivos, cinematograficos y videos, y, dependiendo del nivel, pueda:

Segquir los cambios de tema e identificar la informacion principal; identificar detalles,
matices y el significado implicito (niveles C); variaciones en la expresion: desde el uso
de lengua estandar lenta y clara hasta la capacidad de seguir expresiones idioméaticas
y argot. (Consejo de Europa, 2020, p. 64).

Por dltimo, y para darle paso al siguiente apartado, queremos exponer nuestro
acuerdo con Garcia Collado y Orti Teruel (2014), al decir que el cine permite “acercarles (a
los estudiantes) a las diferentes mentalidades y maneras de entender la vida segun las
culturas” (p. 322). Esa, creemos, es la gran potencia del video en general y del cine en
particular dentro del aula de ELE, la capacidad de conectar a los estudiantes con la cultura,

o las culturas, de la lengua meta.
2.6. Competencia Comunicativa Intercultural Critica (CCIC)

A lo largo de estas paginas hemos hablado de la competencia audiovisual, la competencia
comunicativa, la competencia sociocultural y la competencia intercultural, ademas de los
conceptos de variedades linglisticas, materiales auténticos y el uso del cine en el aula de
ELE. Ahora, hablaremos de un tema que, de alguna manera, relaciona estos conceptos: la
CCIC. Pero, antes de definir esta competencia, veamos qué entendemos por pensamiento y

capacidad criticos.

Para Klooster (2001, como se citdé en Cassany, 2003), el pensamiento critico es
independiente, informado, se basa en preguntas o problemas, responde con
argumentaciones, es social (no existe sin la posibilidad de comparar y compartir ideas) y

“busca fortalecer la responsabilidad en las ideas propias, la tolerancia a las de los otros y el
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intercambio libre de ideas” (p. 117). Lopez Ferrero y Martin Peris (2010) reconocen que, para
que el estudiante sea capaz de pensar criticamente, debe implicarse “en la comprension y
produccion de un texto como miembro de su comunidad, a través de la activacion de sus
conocimientos previos y el fomento de la discusion e intercambio de puntos de vista con otros”
(p. 511) y complementan diciendo que la competencia critica, que se logra a partir del
desarrollo de ese pensamiento critico, implica un acercamiento diferente y robusto a los
textos:
En cuanto incorpora el trabajo sobre el contexto en todas sus dimensiones: desde las
mas locales (parametros relativos al ambito de uso: espacio, tiempo, interlocutores
concretos de la comunicacién) hasta las mas globales (funcion social del texto en la
comunidad a la que pertenece; valor cultural; grado de “fijacion”; variaciones

discursivas y linglisticas aceptadas; etc.). (p. 515)

Por ultimo, antes de pasar a definir la CCIC, mencionamos también a Cassany (2005),
guien propone gue la capacidad critica implica que el estudiante reconozca que detras de un
discurso o un texto (o un producto audiovisual) “hay siempre un enunciador y éste esta situado
en un lugar y un momento concretos, el discurso solo puede reflejar la percepcién que tiene
de la realidad este sujeto” (p. 41), por lo que el estudiante debe ser consciente de que “el
discurso no refleja la realidad con objetividad, sino una mirada particular y situada de la
misma” (p. 44). Para que el estudiante obtenga una mirada global de una realidad, debera

escuchar, atender, analizar y confrontar multiples voces sobre un mismo tema.

Ahora si, habiendo visto este contexto, definimos la CCIC, propuesta por Marimén
Llorca (2016), como una manera de integrar el “conocimiento socio-discursivo en la
ensefanza de espanol L2/LE” (p. 194) relacionando la competencia intercultural (de la que

ya hemos hablado) con la dimensién critica que acabamos de exponer.

Esta CCIC se justifica ademas sobre la idea del lenguaje como elemento
“recontextualizador” de las acciones sociales, es decir, como sistema semiotico capaz
de crear un universo representacional que no es real, en el sentido material de la
palabra, pero a través del cual conocemos la mayor parte de la realidad. (Marimén
Llorca, 2016, p. 195)

Como lo resume Primo Doncel (2020), con la CCIC “la lengua sirve para construir
conocimiento, y la comunicacién intercultural — construida a partir de la reciprocidad y el
didlogo entre culturas — ayuda a desarrollar el pensamiento critico del alumno” (p. 48). En
otras palabras, segun el mismo Doncel (2020), el conocimiento de la lengua le permite al

alumno entender la comunicacién y “relacionar los aspectos sociocomunicativos y formales
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del lenguaje” (p. 48), mientras configura una realidad propia a partir de los conocimientos

culturales que ha ido adquiriendo.

Al final, la CCIC le sirve al alumno para desarrollar “sus capacidades de
reconocimiento, respeto y estimacion de la diversidad cultural, pudiendo asi aprovechar la
diversidad cultural para enriquecerse, reconocer los sistemas de valores y creencias de su
comunidad, y adaptarse a diferentes escenarios comunicativos y socioculturales” (Primo
Doncel, 2020, p. 48).

2.7. La Competencia Sociocultural en el Aulade ELE

Para tener una referencia de cémo analizar el tratamiento de la competencia sociocultural en
el aula de ELE, revisamos algunos trabajos de fin de master que abordan el tema para

entender qué se ha hecho y cémo.

Primero, tenemos a Moreno Lopez-Torroella (2016), quien aboga por un abordaje mas
frecuente de la sociocultura a través de la television en el aula de ELE (pp. 41-42). Su trabajo
parte de una exploracién de los componentes socioculturales espafioles presentes en la serie
televisiva El Ministerio del Tiempo, a los que clasifica segun pertenecen a la Cultura con
mayuscula, a la cultura a secas o a la kultura con k. Con esto, la autora pretende encontrar
una manera de “mejorar la competencia sociocultural del estudiante extranjero, centrandonos

en algunos aspectos artisticos, histéricos y linglisticos de la cultura hispana” (p. 26).

Segundo, examinamos las ideas de Soler Navarro (2018), quien concluye, después
de entrevistar a dos profesoras de espafiol en Suiza y analizar sus entrevistas, que existe un
componente cultural muy importante en la clase de ELE, que el profesor es fundamental para
desarrollarlo y que los contenidos audiovisuales (sobre todo cortometrajes y documentales)
son muy Uutiles para abordarlo (pp. 14-30). Entre las reflexiones de Soler Navarro nos
encontramos con la valoracién del PCIC como guia frente a aspectos culturales, aunque
reconoce que una de sus falencias es que se enfoca demasiado en la cultura espafiola (pp.
30-31). Ademas, la autora plantea que “un buen profesor debe ser capaz de desarrollar la
competencia critica en sus estudiantes a la hora de introducir la cultura” (p. 60) y reconoce
gue el contexto de aprendizaje de una lengua puede potenciar o limitar el aprendizaje de la

nueva cultura, dependiendo de si se trata de un contexto de inmersién o no (p. 61).

Tercero, Iglesias Rodriguez (2017), propone “una posible alternativa para asimilar o
entender una nueva cultura” (p. 41) para estudiantes que no se encuentran en situacion de
inmersion, por medio del fomento de conocimientos lingiisticos y culturales del espafiol a

través del cine, la literatura, el periodismo y los juegos (p. 4). Con estos recursos, la autora
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plantea que se puede “promover la curiosidad del alumno por conocer y aprender las
diferentes culturas, asi como sus usos y costumbres” (p. 41), y desarrollar de esta manera la
competencia sociocultural “de forma efectiva junto con el resto de competencias,

promoviendo la formacién completa del alumno y su capacidad critica” (p. 43).

En la busqueda, también nos encontramos con las ideas de Drlikova (2011) sobre la
ensefianza de inglés como lengua extranjera, que son aplicables a la ensefianza ELE, y que
expresan que los contenidos socioculturales son fundamentales en los manuales de
ensefianza de una lengua extranjera y deberian estar en todas las unidades, desde los libros
de nivel basico hasta los mas avanzados (p. 59). En su investigacion, la autora encuentra que
la competencia sociocultural “is incorporated to a certain extent in Business English textbooks
but it is rather neglected in General English textbooks” (p. 66). Ademas, recalca que, para que
estos contenidos socioculturales sean relevantes, es importante que la informacion cultural
compartida por los manuales sea relevante para los estudiantes, como seria el caso con la

presentacion de problemas y errores interculturales frecuentes (p. 59).

Para terminar, revisamos también dos trabajos de andlisis de materiales que, aunque
no tienen como objetivo principal el estudio de la competencia sociocultural, si lo hacen con
el componente intercultural y con la competencia audiovisual, que son competencias

relacionadas.

Por un lado, Jin Wu (2021) se propone “determinar qué procesos interculturales,
procedimientos reflexivos y operaciones cognitivas activan las actividades que trabajan el
componente intercultural” (p.IV) en tres manuales y lo hace con la creacién de una
herramienta de analisis que le permite categorizar los contenidos de esos manuales segun
responden a una de estas tres habilidades interculturales: “configuracion de una identidad
cultural plural, asimilacion de los saberes culturales (comportamientos socioculturales vy
referentes culturales) e interaccion cultural” (p. 36), segun el inventario de Habilidades y
Actitudes Interculturales del PCIC. Con este analisis, la autora concluye que, aunque en los
manuales estudiados si hay presencia de aspectos interculturales, estos no son suficientes
ni abordados de la mejor manera, por lo que existe una “necesidad de problematizar y revisar
los materiales existentes para que estos fomenten en mayor medida el desarrollo del
componente intercultural en el aula y no se limiten a la mera presentacion de un catalogo de

saberes y referentes culturales” (pp. 60-61).

Por ultimo, mencionamos el trabajo de Trivifio SAnchez (2021) por nuestro interés en

los materiales creados en Colombia, especificamente por el Instituto Caro y Cuervo y que
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trabajan aspectos culturales colombianos en el aula de ELE por medio de contenidos

audiovisuales.

Trivifio Sanchez (2021), “analiza el tratamiento de la competencia audiovisual en el
libro Hecho en Colombia: cultura colombiana para la clase de ELE” (p. 3) y comprueba a
través de su trabajo, que con este material no solo se trabaja la competencia audiovisual, sino
también las competencias cultural e intercultural, y, en menor medida, las competencias
Iéxico-textual, gramatical filmica, multimodal y digital, y, esporadicamente, las competencias

pragmatica y sociolingtiistica (p. 45).

Se resalta el gran potencial de este libro como difusor de la cultura y la variedad
colombiana en el campo de ELE, pero sobre todo, por ser una propuesta didactica
innovadora que permite apreciar actitudes, comportamientos, creencias, y maneras
de concebir el mundo e interactuar con el entorno; presenta a su vez muestras reales
de la propia actuacion comunicativa del hablante colombiano; es decir, presenta la
lengua en contexto, los modos de interaccién, la manera como se organiza el discurso
y las expresiones de uso populares en Colombia, aspectos que se relacionan con una

mirada al funcionamiento de la cultura colombiana. (Trivifio Sanchez, 2021, p. 53)

La autora concluye que el video propicia la “manera de contextualizar la comunicacion,
de reflexionar en cuanto a las diversas maneras que tienen las personas de interactuar y
comunicarse entre ellas, de comprender comportamientos y actitudes de la sociedad, de

aprender coémo funciona la cultura de los hablantes” (p. 57).
3. Objetivos y Preguntas para el Andlisis

Para llevar a cabo el andlisis de materiales que nos planteamos en este trabajo de fin de
master, elegimos un objetivo general que engloba lo que estamos buscando y tres objetivos
especificos que nos permitirdn responder a las preguntas de analisis que también planteamos

en este apartado.
3.1. Objetivo General

Analizar el tratamiento de la competencia sociocultural en el manual Empeliculados — cine en

la clase de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua (Ariza Herrera et al., 2020).
3.2. Objetivos Especificos

e Clasificar las actividades presentes en cada una de las 10 unidades segun las

destrezas movilizadas (comprension escrita, comprension oral, comprension
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audiovisual, expresion escrita, expresion oral, expresion audiovisual, interaccion
escrita, interaccion oral, interaccion audiovisual o mediacion), su dindmica (individual,
en parejas, en pequefios grupos, en plenaria), su nivel de lengua (basico, intermedio
o avanzado) y su objetivo general (léxico/textual, fonético/fonoldgico,
sociocultural/pragmatico o gramatical).

e Identificar qué actividades del manual trabajan aspectos socioculturales.

e Determinar en qué medida estas actividades trabajan esos aspectos socioculturales
de acuerdo con los inventarios de Referentes culturales y Saberes y comportamientos

socioculturales del Plan Curricular del Instituto Cervantes.
3.3. Preguntas para el Analisis

- ¢Qué contenidos relacionados con la competencia sociocultural se recogen en el
manual Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua extranjera y

segunda lengua (Ariza Herrera et al., 2020)?

- ¢ De qué manera el manual Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua
extranjera y segunda lengua (Ariza Herrera et al., 2020) integra esos aspectos

socioculturales en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
4. Metodologia

En este capitulo proponemos una justificacion de la eleccion del manual Empeliculados — cine
en la clase de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua (Ariza Herrera et al., 2020)
como objeto de andlisis y se realiza una descripcidn detallada de este. Asimismo, exponemos
los criterios y categorias elegidas para hacer el analisis y presentamos tanto la plantilla de

Excel que se utilizara para llevarlo a cabo, como los procedimientos que utilizaremos.
4.1. Eleccién del Material

La eleccién del manual Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua extranjera
y segunda lengua (Ariza Herrera et al., 2020) se hizo gracias a que cumplia con una serie de

caracteristicas que resonaban con nosotros:

El manual fue creado en Colombia, para ser usado en Colombia y se preocupa por

ensefar la variedad linglistica del pais y su cultura.

Ademas, resalta el trabajo del Instituto Caro y Cuervo como ente que fomenta la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera en Colombia, entre otras estrategias, con la

creacion de materiales especificos para la ensefianza del espafiol colombiano.
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También, entiende el cine como una herramienta vélida para la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera y reconoce su potencial como recurso del aula “ya que constituye una
manera ludica de integrar aspectos socioculturales y linguisticos al proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Ariza Herrera et al., 2020, p. 8). En este sentido, se presta para analizar la
competencia sociocultural, que, como hemos dicho anteriormente, nos parece una de las

competencias mas importantes que se pueden desarrollar con la ensefianza de una lengua.

Y, por ultimo, porque por lo gue pudimos constatar con las busquedas que realizamos,

no ha sido todavia objeto de un analisis como el que proponemos en este trabajo.
4.2. Descripcion del Material

El manual Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua extranjera y segunda
lengua de Ariza Herrera et al. (2020) es “la primera propuesta para usar el cine colombiano
en procesos de ensefianza y aprendizaje de espafiol con tres publicos meta de aprendientes
jovenes/adultos: extranjeros, indigenas y sordos” (p. 8). Ademas del hecho de que esta
pensado para varios publicos, su otra particularidad es que es un manual multinivel, con
algunas actividades pensadas para todos, asi como otras diferenciadas para los niveles

béasico, intermedio y avanzado (como los delimitan sus autores).

Este material se compone Unicamente por una guia en formato electrénico, en la que

se pueden encontrar los siguientes apartados:

e Una tabla de contenido, en la que se detalla el contenido de todo el manual,
incluyendo el nombre de cada una de las guias (el nombre del material
audiovisual), el publico meta, los contenidos culturales y los contenidos
lingliisticos que se tratan en cada uno.

e Una presentacion del manual, en la que se explica que es el resultado de “un
proyecto de investigacion desarrollado en el marco de la Maestria en
Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera y Segunda Lengua del
Instituto Caro y Cuervo” (Ariza Herrera et al., 2020, p. 8) y se expone como
estan divididas cada una de las guias didacticas (unidades del manual), asi
como una explicacion de como usar el manual.

e Un Iéxico de pelicula que funciona como un glosario sobre términos
relacionados con el mundo del cine y que se utilizan a lo largo del manual.

e 10 guias didacticas, cada una basada en un largometraje, documental o
cortometraje colombiano diferente. Aunque mas adelante detallaremos el
contenido de cada una de las guias, queremos resaltar que al principio de cada

una esti la ficha pedagodgica de la guia, la ficha técnica del contenido
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audiovisual y la sinopsis; y al final de cada una, siempre estan las respuestas

y posibles respuestas a las diferentes actividades planteadas.

4.2.1. Estructura de las Guias Didacticas
Cada una de las 10 guias presentes en este manual, estan estructuradas de manera similar,

dividiéndose sus contenidos en 5 secciones:
Primero lo primero (antes de la visualizacion):

Comienza con una actividad centrada en la sinopsis y/o el tréiler de la pelicula.
Esta seccion incluye tres o cuatro actividades que activan los conocimientos
previos de los aprendientes sobre el tema y los familiariza con el contexto
geografico donde se desarrolla la historia de la pelicula. (Ariza Herrera et al.,
2020, p. 10)

Con las pilas bien puestas (durante la visualizacion): “Plantea una o dos actividades
de comprension global, que procuran no interrumpir la visualizacion de la pelicula. Ademas,
dos actividades orientadas a la identificacion de expresiones idiomaticas del espafiol de

Colombia y a los comportamientos culturales del pais” (Ariza Herrera et al., 2020, p. 10).
El que entendi6 entendid (después de la visualizacion):

Incluye un promedio de cinco actividades, pensadas para la comprension
basica de la pelicula. Adicionalmente, se retoman aspectos linglisticos y
culturales abordados en la seccidn anterior para ahondar en ellos mediante
discusiones. En esta seccién se espera que el estudiante integre distintas

habilidades comunicativas. (Ariza Herrera et al., 2020, p. 10)

Hay para todos:
Realza la orientacion multinivel del material, ofreciendo actividades adecuadas
para todos los niveles de lengua (basico, intermedio y avanzado). Con ellas se
profundizan temas linguisticos y socioculturales, dependiendo de los intereses
y las necesidades de los estudiantes. Por esta razon, es indispensable que el

profesor guie la seleccion de las actividades. (Ariza Herrera et al., 2020, p. 11)

Cémo te quedo el ojo: “Invita a estudiantes y profesores a compartir su valoracion

sobre las guias didacticas” (Ariza Herrera et al., 2020, p. 11).
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Para conocer mejor las 10 guias didacticas, proponemos la Tabla 2, en la que
detallamos el nombre de cada una de las guias, el contenido linguistico y cultural que trabajan
y las paginas en las que se encuentran.

Tabla 2
Descripcion general de las guias didacticas del manual Empeliculados (Ariza Herrera et al.,

2020)

Nombre de la Contenido lingiiistico Contenido cultural Paginas

guia
Loscobrence S8 DYoo e
1 la montaria SXpresi LY P 18-35
(largometraje) idiomaticas del espafiol interno en
9 ! de Colombia Colombia.
La toma del Palacio
Formas de tratamiento de JUS,"C,Ia en 1985,
: el movimiento
Siempreviva nominales y guerrillero del
2 expresiones 36-49
(largometraje) e ., M-19, los
idiomaticas del espafiol .~ "
) inguilinatos, las
de Colombia
compraventas y el
machismo
. . El conflicto armado
Condicionales, léxico }
- . ' _,_ ylawvda de los
Sofiar no cuesta relacionado con la vida
- . soldados en
3 nada militar y expresiones 50-65

Colombia, la guaca
encontrada por las
FARC en 2003.

(largometraje) idiomaticas del espariol
en Colombia

Presente del indicativo,
futuro simple para

La pena hacer hipgtesis sobre futbol en Colombia,
el presente y el futuro,

4 maxima . ; rituales funebres y  66-83
|éxico relacionado con

largometraje . . relaciones
(lerg ie) el futbol y expresiones .
familiares.

idiomaticas del espariol
en Colombia

La pasion por el

El vallenato, la
Uso del futuro simple  leyenda de
para hacer hipdtesis  Francisco el

Los viajes del en el presente 0o en el Hombre , El Festival

5 wviento : 84-99
(largometraje) futuro, expresiones de la Leyenda
9 ! idiomaticas del espafiol Vallenata,
en Colombia relaciones
familiares
Presente de indicativo, L&_l epoc_a deLa
y - Violencia en
Tierra en la presente de subjuntivo, .
) Colombia entre
6 lengua expresiones 100-112
) e _ 1948 y 1958, el
(largometraje) idiomaticas del espariol )
. conflicto armado vy
en Colombia ,
el machismo.
La rima musical, El hip-hop como
La familia Ayara expresiones movimiento urbano,
7 e o L 114-125
(documental) idiomaticas del espafiol movimientos
de Colombia sociales.
: La maternidad, las
Futuro simple para
o amazonas , el
hacer predicciones,
Amazona - Amazonas
8 expresiones . 126-140
(documental) e .., colombiano, la
idiomaticas del espafiol -
de Colombia tragedia de Armero
en 1985
Usos del diminutivo, Los adultos
9 Los retratos expresiones mayores y la 142-153

(cortometraje) idiomaticas del espafiol tecnologia, la vida
de Colombia rural en Colombia.
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Condicional simple, El sindrome de
10 Rodri . fax_presl_ones ) Peter Pan, el 154-167
(cortometraje) idiomaticas del espariol desempleo, la
de Colombia. doctoritis .

Nota. Elaboracion propia a partir del manual Empeliculados (Ariza Herrera et al., 2020)

Como se puede observar en la Tabla 2, gran parte de los contenidos que el manual
dice trabajar, se enfocan en aspectos socioculturales propios de la realidad colombiana (tanto
actual como historica), e incluso en los contenidos linguisticos, se denota una preferencia
importante por ensefiar la variedad colombiana del espafiol por medio de expresiones

idiomaticas. Con este andlisis, nos proponemos validar estas impresiones.
4.3. Criterios de Anélisis

Para llevar a cabo un analisis sistematico del tratamiento de la competencia sociocultural en
el manual Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua extranjera y segunda
lengua (Ariza Herrera et al., 2020), proponemos evaluar los siguientes criterios, por medio de

una parrilla de recogida de datos realizada en Excel, que se puede observar en el Anexo A.

Destreza movilizada: se evalua cudl es la destreza que fomenta cada actividad entre
comprension escrita, comprension oral, comprension audiovisual, expresion escrita,
expresion oral, expresion audiovisual, interaccién escrita, interaccion oral, interaccion

audiovisual o mediacion.

Dinamica: se evalla si cada actividad se trabaja de manera individual, en parejas, en
pequefios grupos o en plenaria. Si la actividad esta pensada para realizarse individualmente
y luego compartirla con un compariero o con el grupo, se seleccionara la categoria individual.
Si, por el contrario, estad pensada para realizarse desde el principio en parejas, grupos o en
plenaria, se seleccionara la categoria que corresponda. Si con las instrucciones es imposible

discernir la dinamica, también esta la opcién de marcarla como “no especifica”.

Nivel de lengua: varias secciones del manual estan pensadas para todos los publicos,
sin importar su nivel. Ademas, existe una seccién especifica en la que se anuncia si la

actividad es para todos los niveles, para el nivel basico, intermedio o avanzado.

Objetivo general: se evalla también cudl es el objetivo general de cada actividad.
Aunque algunas pueden tener mas de uno, se propone seleccionar el principal entre

léxico/textual, fonético/fonoldgico, sociocultural/pragmético y gramatical.

e L éxico/textual: bajo esta categoria se agrupan las actividades que tienen que

ver con el significado y uso del vocabulario, asi como las que tienen que ver
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con la comprensidn, interpretacion y uso de los diferentes textos y géneros
textuales.

Fonético/fonolégico: en esta categoria quedan agrupadas todas las
actividades que tienen que ver con la produccién de sonidos propios del
espaniol y con el reconocimiento de los diferentes sonidos, teniendo en cuenta
la sonoridad, los acentos, etc.

Sociocultural/pragmatico: en esta categoria se agrupan las actividades que
trabajan aspectos propios de la cultura colombiana (en el caso especifico de
este manual) como costumbres, acontecimientos histéricos y sociales, estilos
y condiciones de vida, productos culturales colombianos, etc. asi como las
actividades que fomentan la identificacion y los usos correctos del espafiol en
contextos particulares de tiempo y espacio relacionados con la historia y la
actualidad colombiana. Ademas, también se agrupan las actividades que
tienen gque ver con la cultura propia del estudiante en contraste con la cultura
colombiana mostrada en las peliculas estudiadas.

Gramatical: bajo esta categoria se agrupan todas las actividades que tienen

gue ver con las reglas gramaticales de la lengua espariola.

Referentes culturales: se busca saber si las actividades trabajan alguno de los temas

presentes en el inventario de Referentes culturales del PCIC (Instituto Cervantes, 2006). Este

inventario se divide en tres grandes subcategorias:

Conocimientos generales de los paises hispanos: geografia; poblacion;
gobierno y politica; organizacion territorial y administrativa; economia e
industria; medicina y sanidad; educacién; medios de comunicacion; medios de
transporte; religion y politica linglistica.

Acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente:
acontecimientos y personajes histéricos y legendarios; y acontecimientos
sociales y culturales y personajes de la vida social y cultural.

Productos y creaciones culturales: literatura y pensamiento; masica; cine y

artes escénicas; arquitectura; y artes plasticas.

Cabe destacar que, para el andlisis de las actividades, a menos que una actividad

hable expresamente de productos relacionados con el cine (como tréiler, sinopsis, resefias o

criticas) o que se haga referencia al mismo dentro de la pelicula que se esté analizando, no

se seleccionara el cine como producto o creacién cultural, pues todas las actividades estan

relacionadas con esta categoria dada la naturaleza del manual.
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Ademas, es importante anotar que una actividad puede tratar mas de uno de los temas

enunciados en esta categoria.

Saberes y comportamientos socioculturales: igual que en la categoria anterior,
aqui se busca analizar qué actividades trabajan temas presentes en el inventario de Saberes
y comportamientos socioculturales del PCIC (Instituto Cervantes, 2006). Este inventario se

divide en tres subcategorias:

e Condiciones de vida y organizacién social: identificaciébn personal; la
unidad familiar; calendario; comidas y bebidas; educacién y cultura; trabajo y
economia; actividades de ocio, habitos y aficiones; medios de comunicacion e
informacion; la vivienda; servicios; compras; salud e higiene; viajes,
alojamiento y transporte; ecologia y medio ambiente; servicios sociales y
programas de ayuda; seguridad y lucha contra la delincuencia.

e Relaciones interpersonales: en el ambito personal y publico; en el &mbito
profesional; y en el @mbito educativo.

e |dentidad colectiva y estilo de vida: identidad colectiva; tradicion y cambio

social; espiritualidad y religion.

Igual que en el inventario anterior, existe la posibilidad de que una actividad integre

mas de uno de los temas aqui expresados.
4.4. Instrumento de Analisis

Para llevar a cabo el analisis de 211, de las 219 actividades del manual elegido (se dejan por
fuera 8 actividades pensadas para estudiantes sordos), se propone una plantilla de Excel
(Anexo A) que permita cuantificar las actividades segun las categorias expresadas en el

apartado anterior.

Esta plantilla, de creacién propia, se inspira en los trabajos de andlisis de materiales
de Jin Wu (2021) y Trivifio Sanchez (2021), que se mencionaron en el marco teorico, y tiene
en cuenta algunos de los elementos y justificaciones expresadas en estos. Asi, compartimos
con Jin Wu (2021, p. 35) las razones para elegir los inventarios del PCIC como parte del
andlisis, por su validez, fiabilidad y versatilidad, teniendo en cuenta que es un plan curricular
intimamente ligado al MCER y altamente referenciado y utilizado en la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera. Y, con Trivifilo Sanchez (2021, p. 34), la eleccién de algunas de las
categorias y subcategorias presentes en la parrilla, aunque con modificaciones acordes al

manual analizado.
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4.4.1 Fiabilidad del Instrumento de Analisis

Para poner a prueba la fiabilidad interna del instrumento de analisis, se entregd una copia de
este a un colega del master de ensefianza de espafiol como lengua extranjera de la UNIBA,
a quien identificaremos como A.M.R., para que lo aplicara a 40 actividades, elegidas al azar,

de las 211 actividades posibles del manual.

Al comparar los resultados obtenidos por A.M.R. con los conseguidos durante esta

investigacion, nos encontramos con los siguientes datos, consignados en la Tabla 3.

Tabla 3

Promedio de coincidencia de la comparacion del instrumento de analisis diligenciado por

A.M.R. y nosotros.

Promedio de

Criterio de analsis o .
coincidencia

Destrezas 82,50%
Dindmicas 100%
Nivel de lengua 100%
Objetivo general 80%

Conocimientos generales
de paises hispanos
Acontecimientos y
protagonistas del pasado y 90%
del presente

Productos y creaciones

87,50%

75%
culturales
Condiciones de vida y
o . 97,50%
organizacién social
Relaciones interpersonales 95%
Identidad colectiva 80%

Realizando un promedio general, obtuvimos un porcentaje de coincidencia del 88,75%,
ndmero que nos permite tomar el instrumento de analisis propuesto como fiable, en el sentido
de que dos investigadores independientes lograron, en medida satisfactoria, una clasificacién

similar sobre el material a analizar.
5. Analisis, presentacion y discusion de resultados

En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos tras la recoleccion de
datos que se realizd con el instrumento de analisis propuesto, se analizan a la luz de los
objetivos generales y especificos planteados y se detallan las discusiones que suscitaron

dichos resultados.
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5.1. Destrezas, dindmicas, nivel de lenguay objetivo principal

Para empezar, nos proponemos exponer los resultados de la clasificacion de las 211
actividades analizadas, de acuerdo con las destrezas, dinamicas, nivel de lengua y objetivo

general observados.

Antes de presentar los datos, vale la pena aclarar que nos encontramos con varias
actividades que podrian clasificarse de diferentes maneras pues sus contenidos e
instrucciones son acordes con mas de una de las opciones disponibles en varias categorias.
Por motivos de sistematizacion, decidimos elegir una Unica opcion (en lo que se refiere a
estos primeros criterios de andlisis mencionados en el péarrafo anterior) por actividad,

enfocandonos en la destreza, la dinamica o el objetivo que consideramos como el principal.
Iniciamos entonces clasificando las destrezas promovidas.

Figura 1

Resultados de la clasificacion de destrezas.

Destrezas

E. Escrita IS /S8

37%
C. Audiovisqal _37 25151?6%
|. Escrita _23 17,50%
) E O.ral _8 10,90%
=
' 3,30%
l. Audizvi;ual 1,40% .
i _r’a' . 0,50%
Mediacion

0,50%
0,0% 50% 10,0% 150% 20,0 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Como se puede observar en la Figura 1, las tres destrezas mas trabajadas son la expresion
escrita con presencia en 78 actividades; la comprension audiovisual con 53 actividades; y la
interaccion escrita, que se trabaja en 37 de las actividades analizadas. En menor medida, la
expresion oral es trabajada en 23 actividades, la comprension escrita en 8, la interaccion oral
en 7, la interaccion audiovisual en 3y cierran la lista la comprension oral y la mediacion, cada

una de estas destrezas trabajada en 1 actividad.

Teniendo en cuenta que este es un manual que utiliza como insumo predominante el
cine para articular toda su propuesta didactica, tiene sentido encontrar un porcentaje tan alto

de actividades cuya destreza principal sea la comprension audiovisual, sobre todo teniendo
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en cuenta que en la presentacion del manual, Ariza Herrera et al. (2020) exponen que el cine
facilita “la comprension de los mensajes en situaciones que resultan significativas para los
aprendientes de lenguas” (p.8), por lo que evidentemente este es uno de sus objetivos
principales. Sin embargo, si tenemos en cuenta la importancia de la expresion, la
comprension y la interaccion oral en el proceso de aprendizaje de una lengua, que 123
actividades, que equivalen al 58,3% de las actividades analizadas, estén pensadas para ser
desarrolladas de manera escrita (ya sea que pidan a los estudiantes expresarse e interactuar
por escrito o comprender un texto) limita considerablemente el desarrollo de las demas
destrezas y, por ende, el desarrollo integral de las competencias comunicativa y audiovisual,
teniendo en cuenta que el insumo sociocultural, tan importante para Miquel y Sans (2004) en
el desarrollo de estas, aparece en todo el manual. Los mensajes audiovisuales que los
estudiantes reciben, comprenden e interpretan, serviran verdaderamente si les permiten
reflexionar sobre los contextos presentados y obtener las competencias necesarias para

“expresarse con una minima correccion en el ambito comunicativo” (Ferrés, 2007, p. 102).

En cuanto a las dindmicas trabajadas encontramos que, como se ejemplifica en la
Figura 2, 166 actividades son de caracter individual (algunas piden compartir los resultados
con una pareja o en plenaria, pero la instruccion inicial implica la construccién de las
respuestas en solitario), 24 actividades estan pensadas para ser realizadas en parejas, 15 en

pequefios grupos, 4 en plenaria y 2 no poseen una instruccién especifica al respecto.

Figura 2

Resultados de la clasificacion de dinamicas.

Dinamicas
.. 78,7%
Individual le6
Parejas 11,4%
! 24
. 7,1%
Plenari !
enaria 1k
o 1,9%
Pequefios grupos .
0,
No especifica | O,ZM,
0 30 60 90 120 150 180 210

De la misma manera que hablamos de la importancia de la expresion, comprension e
interaccion oral para lograr la competencia comunicativa, seria provechoso para los
estudiantes contar con una cantidad mayor de actividades en parejas, en pequefios grupos o

en plenarias. Al estar expuestos durante todo el manual a contenidos socioculturales propios
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de la cultura colombiana, en muchos casos probablemente por primera vez, los estudiantes
se pueden beneficiar de la interaccién con sus compafieros para validar la comprension,
comparar ideas sobre lo que estan aprendiendo y contrastar la cultura colombiana con sus
propias culturas y las de los compafieros. Esto no solo favoreceria el trabajo con las destrezas
orales, sino que permitiria a los estudiantes potenciar el desarrollo de su competencia
intercultural, para lo que necesitan, de acuerdo con Byram et al. (2022), habilidades de
interpretacion, relacion, descubrimiento e interaccién, todas trabajables, sobre todo, desde el

relacionamiento con los demas estudiantes.

Pasemos ahora a la clasificacion de las actividades segun su nivel. Como
mencionamos en la metodologia, los creadores del manual afirman que este es un material
multinivel. En ese sentido, aunque 112 actividades no especifican su nivel, el resto se
identifican como: 19 para nivel basico, 28 para nivel intermedio, 24 para nivel avanzado y 28
marcadas especificamente para todos los niveles. Esto significa que el docente, aunque no
se mencione mucho en el manual ni se le ofrezca algun tipo de guia, sera el responsable de
adaptar el 66,35% de las actividades, en las que no se especifica 0 que estan marcadas para
todos los niveles, a los estudiantes que tiene. Los porcentajes correspondientes a esta

clasificacion se presentan en la Figura 3.

Figura 3

Resultados de la clasificacion de nivel de lengua.

Nivel de lengua
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Estos resultados nos dan pie para mencionar el papel del docente en el trabajo con este
manual. Es evidente que el manual por si solo no es suficiente y que necesita la mediacion
de un docente para ser usado por los estudiantes. Esto aplica para el uso y comprension del
manual, pero también para la apropiacion critica de los contenidos socioculturales

presentados, de los que hablaremos mas adelante, como menciona Soler Navarro (2018).
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Con lo dicho hasta ahora, vemos que queda a discrecion del docente fomentar la interaccion
de los estudiantes. También, como dicen Ferreira et al. (2006), sera de la competencia del
docente hacer énfasis en los contenidos linglisticos, socioculturales y pragmaticos mas
relevantes, facilitando su comprension y andlisis por parte de los estudiantes y motivando la
reflexion necesaria para no percibir todos los contenidos como una serie de datos aislados,
sino para saber situarlos dentro de un contexto particular que facilite la apropiacion de la

cultura meta.

Sin dejar de lado el trabajo del docente, lo que buscamos con este analisis es
determinar como el manual por si mismo ayuda en el proceso de exposicion de los
estudiantes a los contenidos socioculturales y su asimilacion. Para lograr esto, es
fundamental que las actividades trabajen los objetivos adecuados. Los datos nos muestran
que los objetivos predominantes en el manual, acorde con lo esperado, son el
sociocultural/pragmético que se trabaja en 104 actividades, correspondientes al 49,29% del
total, y el Iéxico/textual, trabajado en 101 actividades, el 47,86% del total de actividades. La
clasificacion la completan 4 actividades cuyo objetivo es el fonético/fonolégico y 2 de objetivo
gramatical. Aqui, es muy importante mencionar que de las actividades que tienen un objetivo
principal diferente al sociocultural/pragmatico, 57 (27,01%) de todas maneras tienen
contenidos relacionados con los inventarios del PCIC de Referentes culturales y Saberes y
comportamientos socioculturales. Esto significa que 161 actividades, o el 76,3% de las 211
analizadas, tienen alguna relacién con los aspectos socioculturales, de acuerdo con la

clasificacion propuesta.

Si la intencién del manual es trabajar los aspectos socioculturales a través del cine, el
hecho de que 205 actividades incluyan contenidos socioculturales y léxicos propios de la
cultura y el espafiol colombianos es un indicio de que el propésito se cumple. No obstante,
esto implica que quedan relegados dos aspectos que también son fundamentales en la

adquisicion de la competencia comunicativa, el gramatical y el fonético/fonolégico.

Las cuatro actividades que trabajan el objetivo fonético/fonolégico nos permiten echar
un vistazo a como se puede trabajar especificamente con los acentos, ritmos, tonos y léxico
particulares de las diferentes regiones de Colombia, ejemplificadas en los diferentes
productos audiovisuales usados en el manual, teniendo en cuenta que esto es un aspecto
esencial de los componentes linglisticos y culturales del espafiol colombiano. Seria ideal que
las propuestas presentes en el manual para trabajar este aspecto se utilizaran con mas

frecuencia y no solo en 4 actividades, que equivalen apenas al 1,89% de lo analizado.

Veamos dos de estas cuatro actividades en las que se trabajan diferentes habilidades

y destrezas a partir de lo fonético/fonoldgico, mientras se dirige la atencién de los estudiantes
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a aspectos muy puntuales de la cultura colombiana que podrian pasar desapercibidos de otra
manera.

La actividad 2, de la seccién El que entendié entendid, de la unidad 7, correspondiente
al documental La familia Ayara, les pide a los estudiantes que escuchen una improvisaciény,
posteriormente, hagan rimas con las palabras escuchadas, como se puede ver en la Figura
4.

Figura 4

Actividad 2, seccién El que entendid entendid, unidad 7, del manual Empeliculados (Ariza
Herrera et al., 2020)

f 2. Escucha de nuevo la improvisacion de Camilo Hermndndez (10°207-11'10"). éQué palabra rima

con cada una de estas?

Nota. Reproducido del manual Empeliculados (p. 60) por Ariza Herrera et al., 2020, Instituto

il

Caro y Cuervo. Todos los derechos reservados [2020] por Licenciatario. Reproducido con

permiso de los autores.

La actividad 3, del nivel intermedio de la seccién Hay para todos, de la unidad 5 que
corresponde a la pelicula Los viajes del viento, les pide a los estudiantes escuchar dialogos
de personajes de la pelicula que son de la costa Caribe, y que tienen un acento y un léxico
particulares, y escribir lo que entienden. Luego les pide escribir como dirian ellos en espafiol
lo que acaban de escuchar y, por Gltimo, propone una comprension sobre el significado de

una palabra de acuerdo con la intencidon con la que se dijo, como se ve en la Figura 5.

Figura 5

Fragmentos de la actividad 3, seccion Hay para todos, nivel intermedio, unidad 5, del manual

Empeliculados (Ariza Herrera et al., 2020)
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3. Como sabes, cada regién donde se habla espariol presenta rasgos culturales y lingiisticos propios
(Iéxicos, fénicos o gramaticales). En esta pelicula se usa la variedad lingliistica de la costa Caribe de
Colombia.

/ a. Escucha a algunos personajes de la pelicula y escribe lo que oigas. Coméntalo
con un companero.

Lo que oigo:

'REPRODUCIR c
audio D g

&

/ Q b. <Como lo dirias ta?

°© o

c. Laexpresion 'no joda' es usada con frecuencia en la costa Caribe. Escuchay senala qué sen-
timiento manifiesta Ninz en cada caso. Hay una opcién que no esta presente en los audios.

A “RepRODICIR ‘
audio Jl\ a audio e

@ & C @ @ €

e T A REPRODUCIR °

Nota. Reproducido del manual Empeliculados (pp. 93-95) por Ariza Herrera et al., 2020,
Instituto Caro y Cuervo. Todos los derechos reservados [2020] por Licenciatario. Reproducido

con permiso de los autores.
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Aunqgue es evidente que en las actividades de comprension audiovisual se trabaja
también el componente fonético/fonoldgico, estos ejemplos son muestra del valor que tiene
poner especial atencidén en este tema, sobre todo si existe el interés por aprender la lengua
meta en un contexto de inmersion, en donde el estudiante se encontrard con una gran
variacion de acentos y expresiones. Seria importante, ademas, hacer énfasis en el contexto
sociocultural de los hablantes y los dialogos que se analizan, para que los estudiantes
aprendan a identificar las situaciones en las que es correcto expresarse de una u otra manera,
pues el manual no hace referencia a estas convenciones sociales ni a la diferencia de acentos

segun la region, que son fundamentales para el uso correcto de una lengua.

Igualmente, en cuanto a la gramética, nos llama la atencion que solo 2 actividades se
enfoquen en este objetivo. Una de ellas, la actividad 5, del nivel intermedio de la seccién Hay
para todos, de la unidad 8, correspondiente al documental Amazona, les pide a los
estudiantes corregir errores habituales de una extranjera que habla espafiol y lleva muchos
afos viviendo en Colombia, con lo que no solo se les ensefia la correccién gramatical, sino
gue se hace desde un enfoque comunicativo basandose en el uso real de la lengua en un

material auténtico. Veamos esta actividad en la Figura 6.

Figura 6

Actividad 5, seccion Hay para todos, nivel intermedio, unidad 8, del manual Empeliculados
(Ariza Herrera et al., 2020)

/ % 5. Aunque Valerie habla espariol muy bien, comete las faltas habituales de un extranjero.
Identificalas y corrigelas.

a. “Sialgo no deja que td vives tu vida, 10 debes hacer algo para que si™.

b. "&Qué sirve una mujer, una mamé, sacrificada?”.

c. "Mosoctros llevamos a ti en una canasta encima de la carreta”.

d. "Todas las mamas hacemos errores”.

e. "Cuando sale [la pelicula] voy a tener un shock”™.

warsnsarensan)
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Nota. Reproducido del manual Empeliculados (p. 135) por Ariza Herrera et al., 2020, Instituto
Caro y Cuervo. Todos los derechos reservados [2020] por Licenciatario. Reproducido con

permiso de los autores.

Con estos 3 ejemplos, queremos resaltar que el manual tiene muy buenas ideas para
el trabajo de los objetivos fonético/fonolégico y gramatical y mencionar que, aunque
entendemos que no se priorizan dado el predominio de las actividades sociocultural y
Iéxico/textual, mas alineadas con los objetivos planteados por el mismo manual, creemos que
valdria la pena incorporar otros elementos relacionados con esos objetivos en una mayor
cantidad de actividades, para desarrollar conocimientos complementarios en los estudiantes
y ofrecer asi un manual mas completo y balanceado que se preocupe por todos los aspectos

del aprendizaje de una lengua extranjera.

Antes de pasar al andlisis especifico del tratamiento de los aspectos socioculturales
presentes en el manual, hacemos un recuento de la clasificacion de las destrezas, las
dindmicas y los objetivos de acuerdo con las 4 secciones que se repiten en cada unidad, para
comprender el funcionamiento de cada una de estas de una manera mas completa y ver qué

patrones existen en las actividades de cada seccion a lo largo de las 10 unidades.

En las 38 actividades correspondientes a la seccion Primero lo primero, que se deben
hacer antes de la visualizacién del producto audiovisual, encontramos que hay variedad de
destrezas, objetivos y dinamicas, como se puede apreciar en la Figura 7. En lo relacionado
con las destrezas trabajadas, vemos que 16 actividades estan relacionadas con la interaccion
escrita, 9 con la expresién escrita, 5 con la comprension audiovisual, 3 con la comprension
escrita, 3 con la interaccion audiovisual y 2 con la expresion oral. Esto indica que los
realizadores del manual, si bien se basaron en el uso de la sinopsis y el trailer de cada pelicula
en la primera seccion de todas las unidades, se preocuparon por encontrar diferentes
maneras de abordarlos. Acorde con lo que sucede en todo el manual, la mayoria de estas 38
actividades, 29 para ser mas exactos, tienen como objetivo principal el trabajo
sociocultural/pragmatico. Las 9 actividades restantes tienen como objetivo principal el
léxico/textual. En cuanto a la dinamica, 32 actividades estan pensadas para hacerse de
manera individual, 4 en pequefios grupos y 2 para ser discutidas en plenaria. Sabiendo que
esta seccion esta pensada para activar “los conocimientos previos de los aprendientes sobre
el tema” (Ariza Herrera et al., 2020, p. 10), creemos que se podria beneficiar de una
interaccion mas predominante entre los mismos estudiantes, para nutrir la conversacion con

las expectativas y los conocimientos previos de todo el grupo.
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Figura 7

Resultados de la clasificacion de destrezas, objetivos y dinamicas para la seccién Primero lo

primero.
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La segunda seccion, denominada Con las pilas bien puestas, cuenta con 31 actividades todas
enfocadas en la comprension audiovisual, lo que tiene sentido si recordamos que esta seccién
corresponde a las actividades que se hacen durante la visualizacion de las peliculas. En ese
orden de ideas, tampoco es de extrafiarse que haya una predominancia de actividades cuyo
objetivo es el Iéxico/textual, pues es este el momento en el que los estudiantes se enfocan
en comprender los textos audiovisuales. Las actividades léxico/textuales, que son 19, van
acompafiadas de otras 12 actividades en las que se trabaja el objetivo
sociocultural/pragmatico, con el que también se espera gue los estudiantes comprendan las
particularidades culturales presentadas en las peliculas. En cuanto a las dinAmicas, como es
un trabajo que se realiza durante la visualizacion de las peliculas, se entiende que todas las
actividades estén pensadas para ser trabajadas de manera individual. Aun asi, algunas de
estas piden que, posterior a la realizacién de la actividad, se compartan los resultados con

otras personas. Todos estos datos se pueden ver de manera mas clara en la Figura 8.

Figura 8

Resultados de la clasificacion de destrezas, objetivos y dinamicas para la seccion Con las

pilas bien puestas.
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En la tercera seccién, llamada El que entendié entendid, encontramos 43 actividades. Su
clasificacion segun las destrezas, los objetivos y las dinamicas se puede ver en la Figura 9 y
se resume de la siguiente manera. Las destrezas trabajadas son la expresion oral, que
aparece en 15 actividades, la comprension audiovisual, que aparece en 12, la expresion
escrita en 7, la comprensién escrita y la interaccion oral en 4 cada una y la interaccion escrita
en 1 actividad. Viendo que en la presentacion del manual se explica que “en esta seccion se
espera que el estudiante integre distintas habilidades comunicativas” (Ariza Herrera et al.,
2020, p. 10) y que para ello se hace uso de los contenidos linglisticos y culturales presentes
en las secciones anteriores, tiene sentido tanto la diversidad de destrezas como el hecho de
gue 24 actividades persiguen un objetivo Iéxico/textual, 18 uno sociocultural/pragméatico y 1
mas propone un trabajo fonético/fonolégico. Aungue sigue habiendo una predominancia del
trabajo individual, con 15 actividades pensadas para ser desarrolladas de esta manera,
encontramos un aumento de trabajo colaborativo, con 10 actividades cuya instruccién pide

trabajo en plenaria y 8 trabajo en parejas.

Figura 9

Resultados de la clasificacion de destrezas, objetivos y dinamicas para la seccion El que

entendi6é entendio.
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La cuarta y ultima seccion, denominada Hay para todos, que cuenta con un total de 99
actividades, se puede dividir en 4 subsecciones: todos los niveles, basico, intermedio y
avanzado. Esta seccidn en particular no esta disefiada para ser hecha completamente, sino
para que el docente elija, de entre las posibilidades, cual se adapta mejor al nivel de sus
estudiantes. De todas formas, encontramos valioso agrupar las actividades de toda la seccion
en gréaficos separados por criterios, para visualizar mejor las decisiones tomadas por los
creadores del manual en cuanto a la seccién en su totalidad. Empezamos hablando de las
destrezas. Como se puede ver en la Figura 10, en las actividades que pertenecen a todos los
niveles destaca la expresion escrita, presente en 24 de las 28 actividades. La clasificacion la
completan la expresion oral, que esta presente en 3 actividades, y la mediacion, que esta
presente en 1 Unica actividad, no solo en esta seccion, sino en todo el manual. En el nivel
basico también hay una predominancia de la expresién escrita con presencia en 14 de las 19
actividades de esta subseccion. Las otras 5 actividades trabajan la interaccién escrita. En el
nivel intermedio se continGa la tendencia con respecto a la expresién escrita, pues se trabaja
en 20 de las 28 actividades totales. Las demas, se dividen en 5 actividades que trabajan la
interaccion escrita, 1 que trabaja la comprension audiovisual, 1 que trabaja la expresion oral
y 1 més que trabaja la comprensién oral. Por ultimo, el nivel avanzado, que cuenta con 24
actividades en total, trabaja la interaccion escrita en 10 actividades, la comprension
audiovisual y la expresion escritas cada una en 4 actividades, la interaccion oral en 3
actividades, la expresion oral en 2 y la comprension escrita en 1. Como hemos notado antes,
en esta seccidon se mantiene la tendencia marcada al trabajo con las destrezas escritas.

Sorprende que ni siquiera en los niveles intermedio y superior, en los que se asume que los
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estudiantes estan mas comodos con la expresion, la comprension y la interaccion oral, haya
un aumento significativo en el trabajo con estas destrezas en detrimento del trabajo con las

escritas.

Figura 10

Resultados de la clasificacion de destrezas en la seccién Hay para todos.
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En cuanto a los objetivos principales en esta seccién y sus subsecciones, observamos en la
Figura 11 que en todos los niveles hay 18 actividades léxico/textuales, 9
sociocultural/pragmaticas y 1 fonética/fonolégica; en el nivel basico 15 corresponden a
actividades |éxico/textuales y 4 a sociocultural/pragmaticas; en el nivel intermedio se
encuentra un poco mas de variedad con 14 actividades sociocultural/pragmaticas, 11
|éxico/textuales, 2 gramaticales (las Unicas del manual) y 1 fonética/fonolégica; y, por ultimo,
en el nivel avanzado 18 actividades se corresponden con el objetivo sociocultural/pragmaético,
5 con el léxico/textual y 1 con el fonético/fonoldgico. Teniendo en cuenta que casi todo el
manual trabaja con los objetivos sociocultural/pragmatico y Iéxico/textual, es apenas normal
gue en esta seccion también sean los mas comunes, aunque en comparacion con el resto de
las secciones, también es en donde mas actividades gramaticales y fonéticas/fonol6gicas se

encuentran (si bien apenas son 5 de las 99 actividades de la seccion).

Figura 11

Resultados de la clasificacion de objetivos en la seccion Hay para todos.
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Para terminar esta seccion, analizamos como se dividen las dinamicas. Como podemos ver
en la Figura 12, en todos los niveles 15 actividades son pensadas para ser realizadas en
parejas y 13 de manera individual; en la subseccién del nivel basico, que tiene 19 actividades,
todas indican que se deben realizar de manera individual; en el nivel intermedio 27 actividades
son individuales y 1 en plenaria; y en el nivel avanzado, que cuenta con 24 actividades, 19
son individuales, 2 de trabajo en plenaria, 2 que no se especifica ni que se puede deducir por
contexto y 1 para trabajar en parejas. Igual que en el comentario sobre las destrezas, se
esperaria que el manual le diera la confianza a los estudiantes de realizar mas trabajo con
otros a medida que aumenta su nivel, pero, por el contrario, en las actividades que son para
todos los niveles es en las que mas encontramos el trabajo por parejas y en los demas niveles
casi todas las actividades son para hacer de manera individual. Esto contrasta con la
presentacion de esta seccion que hace el manual, en la que dice que estas actividades estan
pensadas para profundizar “temas linglisticos y socioculturales, dependiendo de los
intereses y las necesidades de los estudiantes” (Ariza Herrera et al.,, 2020, p. 11).
Afortunadamente, en esa misma descripcion se realza el papel del profesor para la seleccién
de cudles actividades trabajar dependiendo de los estudiantes y, nos atrevemos a proponer,
también para modificarlas en la busqueda de una mayor interaccion y variedad de destrezas

a trabajar.

Figura 12

Resultados de la clasificacion de dinamicas en la seccién Hay para todos.
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5.2. Presencia de los inventarios de Referentes culturales y Saberes vy

comportamientos socioculturales del PCIC

Después de describir los resultados anteriores, a continuacién, expondremos la relacién de
los temas tratados en las 211 actividades tenidas en cuenta con los inventarios del PCIC de
Referentes culturales y Saberes y comportamientos socioculturales, de acuerdo con lo que

nos propusimos en los objetivos de este analisis.

Los inventarios mencionados cuentan cada uno con tres grandes categorias de
temas. Las del inventario de Referentes culturales son: conocimientos de paises hispanos;
acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente; y productos y creaciones
culturales. Las del inventario de Saberes y comportamientos socioculturales son: condiciones

de vida y organizacion social; relaciones interpersonales; e identidad colectiva y estilo de vida.

Revisando los datos registrados en el instrumento de analisis, encontramos que 80 de
las actividades analizadas, lo que equivale al 37,9% de las mismas, hacen referencia de
alguna manera al inventario de Referentes culturales. Por otro lado, 99 actividades,
equivalentes al 46,9% de las actividades revisadas, hacen referencia al inventario de Saberes
y comportamientos culturales. Cabe anotar que no son 179 actividades las que tienen relacion
con los inventarios, sino que el 21,3% de las actividades, que equivalen a 45, tienen contenido
gue se relaciona con ambos inventarios. Para complementar estos datos, como vemos en la
Figura 13, encontramos que 35 actividades estan relacionadas Unicamente con el inventario
de Referentes culturales y 54 solo con el inventario de Saberes y comportamientos
socioculturales. Las demas 77 actividades, no trabajan de manera relevante contenidos
relacionados con ninguno de los dos inventarios y, en consecuencia, con la competencia

sociocultural.
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Figura 13

Resultados de la clasificacién de la relacién de las actividades con los inventarios del PCIC.
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Después de ver el panorama completo, analizamos ahora cada uno de los inventarios,
empezando con el de Referentes culturales. De las 80 actividades que tienen alguna relacion
con este inventario, encontramos que 34 lo hacen con la categoria de conocimientos
generales de paises hispanos; 30 con la categoria de acontecimientos y protagonistas del
pasado y del presente; y 46 con productos o creaciones culturales. Igual que en el parrafo
anterior, aqui debemos tener en cuenta que varias de las 80 actividades tienen contenidos
gue se relacionan con mas de una categoria a la vez, incluyendo 6 que tienen relacion con
las tres categorias. En la Figura 14 se puede apreciar mas claramente cémo estan divididas
esas actividades segun las tres categorias, incluyendo cuantas se relacionan con dos y tres

categorias al mismo tiempo.

Figura 14

Resultados de la clasificacién del inventario de Referentes culturales.
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Revisemos entonces los datos de la Figura 14. Dentro de la categoria de conocimientos
generales de paises hispanos nos encontramos con que 17 actividades mencionan temas
relacionados con geografia; 15 con la organizacion territorial y administrativa; 11 con gobierno
y politica; 3 con poblacion; 3 con religion; 1 con educacion y 1 con medios de transporte. De
esta clasificacion, destacamos la intencién del manual por ensefiar a los estudiantes
informacion sobre Colombia que sobrepasa el conocimiento general que puede tener una
persona que nunca ha visitado el pais. Esto es, en cuanto a geografia, la introduccion a
lugares del pais diferentes a las ciudades mas conocidas (Bogota, Cartagena y Medellin)
como los municipios de Heliconia y Glepsa y los departamentos de Caqueta, Sucre,
Magdalena, Cesar, Guajira, Casanare y Amazonas con actividades que involucran
investigacion y descripcion de los territorios en los que se desarrollan las historias de las
peliculas y ubicacién de estos lugares en el mapa y, en cuanto a historia, el conocimiento de
sucesos fundamentales de la historia politica y social colombiana relacionada con diferentes
guerrillas (algunos relacionados con las muy conocidas FARC, otros con la menos conocida
y ahora extinta M-19 y otros con los grupos paramilitares) y con la Violencia (periodo de
enfrentamientos entre partidos liberal y conservador que tuvo lugar entre 1948 y 1958). Estos
temas, que estan presentes en algunas de las peliculas que se trabajan, son singularizados
en el manual como una manera de ayudarle a los estudiantes a adquirir el contexto suficiente
para entender la realidad geogréfica y sociopolitica colombiana. Sin embargo, el manual,
aunque incentiva la exposicion a la informacion, no necesariamente incentiva
consistentemente la reflexion sobre estos sucesos, y apenas si pide a los estudiantes que
comparen sus experiencias con las colombianas en unas pocas actividades, con lo que se

pierde una oportunidad de desarrollar aspectos de la competencia intercultural.

En la categoria de acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente 26
actividades trabajan temas relacionados con acontecimientos y personajes histéricos y
legendarios; y 4 con acontecimientos sociales y culturales y personajes de la vida social y
cultural. En esta categoria, ademas de abordarse los temas histéricos y sociales mencionados
en el parrafo anterior, resaltamos la exposicion de los estudiantes a la cultura propia de la
costa Caribe colombiana, en particular a todo lo que tiene relacién con el mundo del vallenato,
un género musical tipico colombiano con un trasfondo cultural Unico, en el que existen
tradiciones que no se comparten con otras zonas del pais y que son poco conocidas por la

poblacién nacional y extranjera en general.

En cuanto a producciones y creaciones culturales 22 actividades estan relacionadas
con el cine y las artes escénicas (como dijimos en la metodologia, por la naturaleza del
manual, aqui solo se cuentan las actividades que trabajen directamente con el cine o sus

componentes y no se tiene en cuenta el hecho de que todas las actividades estan
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relacionadas con el cine en cuanto que este es el insumo principal de las 10 unidades); 20
estan relacionadas con la musica y 4 con las artes plasticas. Aqui, resaltamos el uso de la
musica, que ademas de ser un insumo recurrente en actividades en las que se trabaja con
las bandas sonoras de las peliculas, hechas por artistas nacionales como Juanes, Andrés
Cabas, Nafer Duran, Diomedes Diaz y Cocha Molina, es el tema principal de dos de las
unidades: una que trabaja ampliamente el vallenato (como mencionamos en el parrafo
anterior) y otra que aborda la cultura del hip hop. Tener estas dos unidades permite a los
estudiantes ver como diferentes géneros musicales impactan en los entornos sociales en los
gue se desarrollan (uno rural y el otro urbano) y posibilita la eliminacion de estereotipos sobre
los colombianos, al mostrar que no existe una Unica cultura, forma de hablar o de relacionarse

con el entorno y con los demas.

El inventario de Referentes culturales menciona que incluye entre su contenido no
solo “los aspectos culturales de la realidad espafiola sino también de aquellos que son mas
significativos en las culturas de los paises hispanos” (Instituto Cervantes, 2006, Referentes
culturales. Introduccion). Al hacer esta clasificacién, sobre todo teniendo en cuenta que todo
el contenido encontrado corresponde a la cultura colombiana, nos encontramos con lo que
dice Soler Navarro (2018), que este inventario expone un conocimiento limitado de esas
culturas de los paises hispanos que menciona, pues se enfoca demasiado en la cultura
espafiola. En ese sentido, la clasificacién de las actividades en relacién con el inventario
incluyé un trabajo de interpretacion y adaptacién de los contenidos al contexto particular
colombiano. Con ese trabajo hecho, encontramos que un 38% de las actividades contienen
informacion que puede corresponder con lo que se detalla en el inventario de Referentes

culturales.

De la misma manera, y teniendo en cuenta que el mismo inventario de Saberes y
comportamientos culturales especifica que entre sus contenidos solo se hace referencia a
Espafa “debido a la dificultad que conlleva realizar un analisis de la enorme variedad de
aspectos que se dan en cada una de las sociedades de los paises hispanos y ofrecer una
presentacion adecuada” (Instituto Cervantes, 2006, Saberes y comportamientos
socioculturales. Introduccién), procuramos hacer una homologacion de contenidos del
contexto colombiano, contrastandolos con los temas espafioles presentes en el inventario. El
resultado de ese ejercicio determiné que 99 actividades, o el 47% del total, contienen
informacion equivalente a lo detallado en el inventario de Saberes y comportamientos
culturales. En la Figura 15 se puede ver el detalle de cémo se clasifican esas 99 actividades
en las tres categorias de este inventario, incluyendo cuéntas se relacionan con dos o tres

categorias a la vez.
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Figura 15

Resultados de la clasificacion del inventario de Saberes y comportamientos socioculturales.
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Con el dato anterior, entramos a revisar lo que encontramos respecto al inventario de Saberes
y comportamientos culturales. La primera categoria de este inventario es condiciones de vida
y organizacion social. Dentro de esta categoria encontramos 82 actividades que se relacionan
con al menos uno de los temas, 34 actividades que se relacionan con al menos dos temas y
12 actividades que se relacionan con 3 temas de esta categoria. Dentro de esas 82
actividades, el tema que mas se trabaja es la seguridad y lucha contra la delincuencia con
presencia en 33 actividades, seguido por actividades de ocio, habitos y aficiones que esta
presente en 24 actividades y por la unidad familiar que aparece en 22 actividades. El trabajo
y la economia estan presentes en 14 actividades; la educacion y la cultura en 8; la
identificacion personal, asi como los servicios sociales y los programas de ayuda en 6 cada
uno; la ecologia y el medio ambiente en 5; las comidas y las bebidas y las compras en 3 cada
uno; los viajes, alojamiento y transporte en 2; y la vivienda y los medios de comunicacion en
1 cada uno. Las restantes 129 actividades de las 211 analizadas no tenian contenidos
relacionados con esta categoria. Como hemos dicho anteriormente, una buena parte de estos
contenidos tiene que ver con las luchas propias del conflicto armado colombiano y como este
se vive desde el campo y desde la ciudad, desde la mirada de los nifios, de los adultos y de
los mismos combatientes. Aqui se incluyen, también, acciones u omisiones del gobierno
colombiano y otras organizaciones en la resolucion de ese conflicto y el apoyo y reparacion
a las victimas. En este sentido, el estudiante que realice las 10 unidades del manual podria
terminar con una perspectiva mas completa de lo que ha significado para el pais este

conflicto. Ademas de estos temas, en varias unidades se explora la relacion entre parejas,
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padres e hijos, padres y abuelos y entre familia cercana, en donde se pueden ver dinamicas
presentes en la sociedad colombiana como el machismo, el abandono y la sobreproteccién a
los hijos, la maternidad y las relaciones de pareja en diferentes etapas de la vida y zonas
geograficas, la vida en comunidad y por fuera de ella. La informacion sobre el conflicto y la
variedad de representaciones tienen también el potencial de eliminar estereotipos, como lo
mencionamos anteriormente, aunque, de nuevo, el manual no brinda un acompafiamiento
pedagdgico consistente en este sentido y el trabajo de reflexién y analisis sobre esos
contenidos recae en la labor docente o en una consciencia particular de los mismos alumnos,
para entender que lo que esta viendo al final son representaciones en clave de ficcion de lo

gue sucede y ha sucedido en Colombia.

De la segunda categoria del inventario, relaciones interpersonales, encontramos que
42 actividades tratan las relaciones en el ambito personal y publico, 8 las relaciones en el
ambito profesional y 161 que no trabajan significativamente este tema. Acotamos aqui que
se seleccionaron las actividades que trataran dentro de sus temas los diferentes tipos de
relaciones exhibidas por los protagonistas de los productos audiovisuales analizados, pero
no las relaciones entre los estudiantes que realizan las actividades del manual, para evitar
gue cada actividad que no fuera individual fuera clasificada dentro de las relaciones en el
ambito educativo. Entre las relaciones presentes en estas actividades se encuentran
relaciones entre parejas jovenes y parejas de adultos mayores, entre padres e hijos, una
relacién entre un abuelo y sus nietos, relaciones entre familiares cercanos, entre amigos tanto
en la infancia como en la adultez, relaciones entre compafieros de trabajo (en oficina, en
grupos culturales y en el ejército) e incluso relaciones de desconocidos 0 apenas conocidos
forzados a compartir tiempo juntos. Este conjunto de relaciones no es, ni mucho menos, una
representacion de todo el espectro relacional colombiano, pero, con un buen
acompafiamiento pedagdgico, puede convertirse en un punto de partida para comparar los
tipos de vinculos que existen en Colombia con los que existen en los paises de origen de los
estudiantes y formarse sus propias ideas sobre las semejanzas y diferencias entre su cultura

materna y la cultura meta.

Finalmente, en la categoria de identidad colectiva y estilo de vida encontramos 16
actividades relacionadas con identidad colectiva; 10 con fiestas, ceremonias y celebraciones;
3 con espiritualidad y religion y 1 que tiene que ver con tradicion y cambio social. Igual que
en los parrafos anteriores, resaltamos que 181 actividades no tienen ninguna relacion con
esta categoria del inventario. En esta categoria destacan las actividades cuyos contenidos
tienen que ver con lo que significa ser colombiano en el campo y en la ciudad, expresiones y
acentos que se utilizan en el pais, la transformacion de la masculinidad y la maternidad a lo

largo de las dltimas décadas, las celebraciones religiosas, los rituales funebres, los aglieros,
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entre otros. Aqui mencionamos, por ejemplo, que, en una de las unidades del manual, en la
gue se trabaja la pelicula La pena méaxima, se explora la pasion por el futbol en Colombia,
poniéndola al mismo nivel de un ritual funebre, que es una expresion religiosa de suma
importancia en este pais. La actividad 1, seccién Hay para todos del nivel avanzado, de la
unidad 4, le pide al estudiante reflexionar sobre “; Cémo se relacionan las practicas religiosas
con la pasién por el futbol en Colombia? ¢ Sucede algo similar en tu cultura?” (Ariza Herrera
et al., 2020, p. 77). Aunque este tipo de actividades no son las mas frecuentes en el manual,
las consideramos como unas de las mas valiosas, pues incitan a la reflexién sociocultural de
la que hemos hablado y a la comparacién con la propia cultura, lo que, para Byram et al.
(2002), permite deconstruir estereotipos al eliminar la percepcién de una identidad Unica v,

en ese sentido, fomenta la interculturalidad de los estudiantes.

Todos estos datos expuestos en esta seccion del analisis y discusion nos permiten
constatar que los contenidos de los inventarios estan muy presentes en el manual al aparecer
en 134 de las 211 actividades. En la practica, esto quiere decir que 63,5% del total del manual,
sin contar las actividades para la poblacion sorda, aborda contenidos socioculturales
presentes en los inventarios y relacionados en su gran mayoria con aspectos propios de la
cultura y la historia colombiana. Por si solos, estos nUmeros ya nos dan un indicio de que
efectivamente el manual “constituye una manera ludica de integrar aspectos socioculturales
y linglisticos al proceso de ensefianza-aprendizaje” (Ariza Herrera et al., 2020, p. 8), como

mencionamos en la justificacion de la eleccion de este material.

Ahora, para ahondar en esta afirmacion, retomamos la definicion de competencia
sociocultural del Instituto Cervantes, para corroborar lo que nos dicen los datos. En su
diccionario de términos clave de ELE, el Instituto Cervantes (2008) dice que ser competente
socioculturalmente implica que una persona sea capaz de usar la lengua correspondiente a
una cultura determinada, no solo desde el ambito linglistico, sino también desde el
conocimiento de los referentes culturales, las convenciones y los comportamientos
particulares de esta. Hemos visto que entre los temas que mas se abordan en el manual se
encuentran la guerra y el conflicto armado colombiano, la vida en el campo y otras zonas
alejadas de las grandes ciudades colombianas, las dificultades e inequidades sociales, la
musica, el fatbol, las relaciones familiares y otras cuestiones propias de la cultura colombiana
gue, aunque no todas se encuentran facilmente en la cotidianidad de las grandes ciudades,
son importantes para entender completamente la cultura de este pais en toda su complejidad.
Asi, el manual efectivamente ayuda a desarrollar la competencia sociocultural al exponer a
los estudiantes a diferentes realidades propias del pais en una variedad de zonas geograficas,
estratos socioecondmicos y contextos histéricos, mientras presenta expresiones y contenidos

lingUisticos pertenecientes a la variedad del espafiol colombiano, brindandoles herramientas
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necesarias para entender y desenvolverse en el pais. Su uso de los materiales audiovisuales
para este fin, coincide entonces con lo dicho por Trivifio Sdnchez (2021), al proporcionarle a
los estudiantes una “manera de contextualizar la comunicacion, de reflexionar en cuanto a
las diversas maneras que tienen las personas de interactuar y comunicarse entre ellas, de
comprender comportamientos y actitudes de la sociedad, de aprender como funciona la

cultura de los hablantes” (p. 57).

Aunque esta es una muy buena noticia, puesto que indica que el manual cumple con
lo prometido, lo que lo hace ser una herramienta muy interesante para ensefiar espafiol en
Colombia, los datos obtenidos durante la clasificacion nos permiten reflexionar sobre algunos
aspectos en los que el manual podria mejorar para trabajar la competencia sociocultural y
otras competencias relacionadas. Algunas de estas reflexiones las hemos ido mencionando
y las ampliaremos a continuacion, a la vez que proponemos otras de las que no hemos
hablado.

Lo primero gue notamos, es que muchos de los contenidos asociados a los inventarios
del PCIC aparecen dentro de las actividades de comprension, audiovisual y escrita, como una
manera de hacer que los estudiantes se hagan una idea del contexto pasado y presente de
Colombia. Si esas actividades trabajaran mas con destrezas enfocadas en la expresion,
permitirian que los estudiantes no solo conocieran y comprendieran estos aspectos, sino
también que reflexionaran constantemente sobre ellos, sobre la realidad colombiana, sus
causas y consecuencias y, sobre todo, sobre como se relacionan sus propias culturas con
esta nueva. Con esto, los estudiantes podrian trabajar en la construccién de una identidad
cultural como hablantes de espafiol colombiano, buscando, por qué no, convertirse en
intermediarios culturales para, como menciona Galindo Merino (2005), estar al tanto de su
propia cultura e identidad, asi como de las que estan aprendiendo, y ser capaces de crear un

puente entre ellas.

No es evidente la medida en la que este manual logra impulsar la creacién de esas
conexiones, aunque, como hemos mencionado ya en este analisis y corroboraremos a
continuacion, algunas actividades tienen esta intencion. Tomemos, por ejemplo, las

siguientes dos actividades, a manera de ilustracion:

La actividad 3, de la seccion Hay para todos, de la unidad 3, que corresponde a la
pelicula Sofiar no cuesta nada y que se puede ver en la Figura 16, pide a los estudiantes
hacer una comparacion entre el titulo de la pelicula en espafiol y en inglés, lo que exige algun

tipo de reflexion entre el uso de dos lenguas y sus contextos particulares.
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Figura 16

Actividad 3, seccidn Hay para todos, unidad 3, del manual Empeliculados (Ariza Herrera et
al., 2020)

f % 3. &Te parece adecuada la traduccion al inglés del titulo de la pelicula (A tone of luck)?
{Propondrias otra? Explica tu respuesta.

Nota. Reproducido del manual Empeliculados (p. 60) por Ariza Herrera et al., 2020, Instituto
Caro y Cuervo. Todos los derechos reservados [2020] por Licenciatario. Reproducido con

permiso de los autores.

La actividad 2 de la seccién Primero lo primero, de la misma unidad y que se puede
ver en la Figura 17, a su vez, invita a los estudiantes a reflexionar sobre los temas tratados
en la pelicula, adaptandolos a sus propios paises y contextos. En esta ocasion, los
estudiantes deben describir la profesion de soldado en sus paises de origen v,

posteriormente, compartir lo que escribieron con sus comparieros:

Figura 17

Fragmento de la actividad 2, seccién Hay para todos, unidad 3, del manual Empeliculados
(Ariza Herrera et al., 2020)

f % 2. Contesta las siguientes preguntas sobre la profesién de soldado en tu pais. Comparte
con la clase.

a. JQué cualidades fisicas y qué virtudes se requieren?

b. &Como son las condiciones laborales?

c. 4Qué ventajas tiene ser soldado?

Nota. Reproducido del manual Empeliculados (p. 52) por Ariza Herrera et al., 2020, Instituto
Caro y Cuervo. Todos los derechos reservados [2020] por Licenciatario. Reproducido con

permiso de los autores.
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Estas dos actividades buscan traer a la conversacion culturas diferentes a la
colombiana. Sin embargo, la primera actividad no tiene en cuenta que muchos estudiantes
pueden tener una lengua materna diferente al inglés e incluso no hablarlo; y la segunda
actividad no plantea ningun tipo de comparacion o reflexién entre las respuestas de los
diferentes estudiantes, o entre ellas y lo que sucede en Colombia (al momento de hacer la
actividad los estudiantes no han visto la pelicula). Es aqui donde se podria pensar en un
componente extra en las actividades, que permita profundizar en la competencia sociocultural
y, por qué no, en la competencia intercultural, sobre todo, en sus niveles intercultural y
transcultural como se mencionan en el diccionario de términos clave de ELE del Instituto
Cervantes (2008, como se cité en Nikleva, 2012), con los que los estudiantes estarian en
capacidad de comparar las culturas propia y meta, e incluso de mediar entre ambas. Como
hemos mencionado antes, incluso con ejemplos, el manual propone algunas actividades para
trabajar esta interculturalidad, pero estas no son suficientes para declarar que hay un esfuerzo

consistente por fomentar la competencia intercultural.

Por ultimo, encontramos que el manual tiene un potencial desaprovechado para

trabajar en los estudiantes la CCIC propuesta por Marimén Llorca (2016).

Para empezar, hemos expuesto ya que en ningln momento se hace referencia en las
actividades o en el manual al hecho de que toda la informacién se saca de productos
audiovisuales y que, por consiguiente, corresponden a la vision particular de sus creadores y
Nno son necesariamente objetivos. Aunque parezca obvio, sin esto, no podemos garantizar
gue los estudiantes, que pueden estar ocupados intentando absorber la mayor cantidad de
informacion posible para conocer la cultura y la lengua meta, sean conscientes de que deben
ver estos contenidos de manera critica, como dice Cassany (2005), contrastando voces
diferentes sobre el mismo tema y no tomandolas como una verdad absoluta. De nuevo, sera
entonces labor del docente guiar a los estudiantes hacia la reflexion critica de los materiales
utilizados en clase, pero la labor del docente excede los limites de este trabajo de analisis de
materiales, por lo que no entraremos a discutir si su labor suple o no las carencias del material
y nos enfocamos en el hecho de que no hay una guia pedagdgica en el manual mismo que

ofrezca esa perspectiva.

Sin un trabajo a favor de la competencia critica, tampoco es posible afirmar que se
esta llevando al estudiante a ser “consciente de que elabora una realidad propia para trabajar
la cultura del idioma basandose en los conocimientos formales transmitidos por los discursos
que trabaja en el aula” (Primo Doncel, 2020, p. 48), que es una de las fortalezas de la CCIC.
Seria interesante, que el manual brindara herramientas y espacios a los estudiantes para que

reconozcan la diferencia, se adapten a ella y puedan aprovecharla para comunicarse. Al final,
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lo que deberia buscarse es hacer conscientes a los estudiantes de que la lengua que estan
aprendiendo con este manual es un “sistema semiotico capaz de crear un universo
representacional que no es real, en el sentido material de la palabra, pero a través del cual

conocemos la mayor parte de la realidad” (Marimon Llorca, 2016, p. 195).

Después de considerar todo lo anterior, tanto los aspectos positivos como los aspectos
a mejorar que encontramos en el manual de cara a la competencia sociocultural y sus
competencias relacionadas, nos atrevemos a afirmar que el manual Empeliculados — cine en
la clase de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua (Ariza Herrera et al., 2020) es
una propuesta didactica que efectivamente, como afirma, trabaja la competencia
sociocultural, facilitando el acceso de los estudiantes a una variedad de contenidos
linglisticos y socioculturales propios del contexto colombiano, tanto del que se conoce desde
afuera como del que solo conoce quien vive en este pais, a la vez que desarrolla diferentes
destrezas en los estudiantes, de acuerdo con su nivel de conocimiento de lengua y sus

intereses.

Para mas informacion sobre los resultados de este andlisis se puede consultar el
Anexo B, en el que se encuentra la herramienta de analisis diligenciada y los resultados

obtenidos.
6. Conclusiones

En este apartado, nos proponemos retomar y sintetizar la informacion obtenida durante el
analisis, presentacion y discusiéon de los resultados, para responder a las preguntas

planteadas a partir del objetivo general y cada uno de los objetivos especificos derivados.

Empecemos por los objetivos especificos. En primer lugar, nos propusimos hacer una
clasificacion de las 211 actividades presentes en las 10 unidades del manual (que
corresponden a todas las actividades excepto 8 que estan pensadas para ensefiarle espafiol
a estudiantes sordos) segun las destrezas movilizadas, la dinamica en la que se trabaja, el

nivel de lengua y su objetivo general.

En cuanto a las destrezas, encontramos que el 36,96% de las actividades trabajan la
expresion escrita, el 25,11% la comprensién audiovisual, el 17,53% la interaccion escrita y el
10,9% la expresion oral. El 9,5% restante se divide entre actividades que trabajan la
comprension escrita, la interaccién oral, la interacciéon audiovisual, la comprension oral y la
mediacion. Tras analizarlas, encontramos que hay una cantidad muy elevada de actividades
dedicadas a la escritura, en detrimento de actividades orales, con lo que se limita el desarrollo
integral de las competencias comunicativa y audiovisual. Consideramos conveniente que, Si

el manual se llegara a revisar y reeditar, se aumentara la cantidad de actividades enfocadas
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en la mediacién y en las destrezas orales, para fomentar la comprension, expresion e
interaccion con los compafieros y la reflexion y comparacion entre la cultura propia y la meta,

ya gue son destrezas fundamentales en la adquisicion de las competencias mencionadas.

Por otro lado, en lo referente a la dindmica, encontramos que el 78,67% de las
actividades priorizan el trabajo individual (incluso si algunas incluyen en sus instrucciones un
elemento de interaccidn con los compafieros para finalizar el ejercicio), el 11,37% les piden a
los estudiantes trabajar en parejas, el 7,1% piden trabajo en pequefios grupos y el 1,89%
propone el trabajo en plenaria. El 0,97% restante equivale a 2 actividades cuya dinamica no
se especifica ni se puede intuir. De nuevo, es evidente que hay una disparidad grande en la
distribucion de las dinamicas y creemos que el manual se beneficiaria de un aumento en las
actividades en parejas, en pequefios grupos y en plenaria, como una manera de incentivar la
interaccion entre los estudiantes, para que puedan contrastar sus impresiones sobre la cultura
colombiana con las de sus compafieros y estas con las de sus respectivas culturas. Al final,
es en esta interaccion en la que los estudiantes aprenden a interpretar, relacionar y mediar
entre culturas, habilidades necesarias para adquirir las competencias sociocultural e

intercultural.

Clasificamos también el nivel de las actividades puesto que Ariza Herrera et al. (2020)
caracterizan el manual como multinivel y quisimos averiguar en qué medida se hacia esta
diferenciacion. Con la herramienta de andlisis encontramos que 53,08% de las actividades
no especifican su nivel de lengua y que, de las restantes, hay otro 13,27% de actividades
marcadas como aptas para todos los niveles. Las demas actividades se dividen en un 9% de
actividades disefiadas para el nivel basico, un 13,27% para el nivel intermedio y, por ultimo,
un 11,37% de actividades creadas para el nivel avanzado. En cuanto a este criterio de
andlisis, encontramos que es fundamental el papel del docente en la eleccion de las
actividades a realizar y la adaptacion de las que no tienen un nivel especifico, para que el
manual funcione realmente como un manual multinivel. Convendria, tal vez, crear una guia
docente que acomparie el manual, que entregue pautas pedagdgicas sobre la adaptacion de
las demas actividades, buscando que en esa adaptacion se mantenga el foco sobre los

objetivos trazados originalmente.

Para terminar con la clasificacion que responde al primer objetivo especifico que nos
planteamos, con respecto a los objetivos principales trabajados en las 211 actividades, y
teniendo en cuenta que algunas actividades podrian trabajar mas de un objetivo pero que
fueron clasificadas segun el que consideramos predominante, encontramos que el 49,29%
del manual tiene un objetivo principal léxico/textual y el 47,86% un objetivo

sociocultural/pragmatico. El 2,85% restante equivale a 4 actividades cuyo objetivo es el
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fonético/fonologico y 2 actividades gramaticales. Estos resultados nos dan una indicacion
clara de que el manual se preocupa sobre todo por los contenidos socioculturales. Sin
embargo, ya que cuenta con actividades fonéticas/fonoldgicas y gramaticales, y viendo que
estas estan propuestas de manera que realmente aportan al desarrollo de las habilidades
comunicativas, valdria la pena que el manual incorporara otras actividades de este tipo o
agregara componentes gramaticales y fonético/fonoldgicos a actividades existentes, puesto
gue también hay aspectos pertenecientes a estas categorias que se relacionan directamente
con los aspectos socioculturales del espafiol colombiano y podria enriquecer el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

Con el segundo objetivo especifico que nos planteamos nos propusimos identificar
gué actividades del manual trabajan aspectos socioculturales, como un primer acercamiento
a la respuesta de las preguntas de analisis, que se terminan de responder con los datos
obtenidos durante el desarrollo del tercer objetivo especifico. En este punto, la herramienta
de andlisis nos arroj6 que, ademas de ese 47,86% de actividades cuyo objetivo principal es
el sociocultural/pragmatico, hay otro 27,01% de actividades que trabajan contenidos
socioculturales, aunque su objetivo principal no sea el trabajo con estos. Haciendo la suma,

encontramos entonces que el 76,3% del manual trabaja aspectos socioculturales.

El tercer objetivo especifico, con el que pretendiamos terminar de obtener la
informacion necesaria para responder a la pregunta de analisis y ahondar en lo expuesto en
el parrafo anterior, buscaba determinar en qué medida las actividades identificadas en el
objetivo anterior trabajan los aspectos socioculturales de acuerdo con los inventarios de

Referentes culturales y Saberes y comportamientos socioculturales del PCIC.

Para hacer esta clasificacion fue necesario hacer un proceso de homologacion y
equivalencia entre los contenidos del manual y los contenidos de los inventarios, teniendo en
cuenta que el inventario de Referentes culturales apenas menciona solo algunos aspectos
propios de los contextos de paises hispanoamericanos y que el inventario de Saberes y

comportamientos culturales no menciona nada por fuera del contexto espafiol.

Sabiendo eso, al clasificar las actividades encontramos que un 16,5% se relacionan
exclusivamente con el inventario de Referentes culturales, un 25,59% exclusivamente con el
inventario de Saberes y comportamientos culturales y un 21,3% con ambos. El 36,5% restante

no tiene relacién con ninguno de los dos inventarios.

Expandiendo la informacién del péarrafo anterior, encontramos que el total de las
actividades asociadas con el inventario de Referentes culturales equivale al 37,9% del
manual. Como este inventario cuenta con tres categorias y considerando que cada actividad

puede pertenecer a mas de una de estas, desglosamos los resultados para concluir que el
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16,11% de las actividades se relaciona con la categoria de conocimientos generales de
paises hispanos, entre los que destacan los contenidos sobre geografia, organizacion
territorial y administrativa y gobierno y politica; el 14,21% se relaciona con la categoria
acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente, con una preponderancia de
acontecimientos y personajes historicos y legendarios sobre los acontecimientos sociales y
culturales y los personajes de la vida social y cultural; y que el 21,8% de las actividades se
relacionan con la categoria de productos o creaciones culturales, sobre todo en aspectos
relacionados con el cine y la masica. Entre los contenidos socioculturales que identificamos
gue se trabajan dentro de este inventario, destacamos gue se les da la oportunidad a los
estudiantes de conocer ciudades y zonas geogréficas diferentes a Bogot4 (que de todas
maneras esta presente en varios de los productos audiovisuales), como los municipios de
Heliconia y Glepsa y los departamentos de Caquetd, Sucre, Magdalena, Cesar, Guajira,
Casanare y Amazonas, todas zonas diferentes geografica, cultural y socialmente y en donde
se puede ver la diferencia de vida entre el campo y la ciudad. Ademas, se expone a los
estudiantes a acontecimientos de importancia historica y cultural como la tragedia de Armero,
la toma del Palacio de Justicia por parte del M-19, la guaca de las FARC encontrada por
soldados colombianos, la época de la Violencia y el Festival de la Leyenda Vallenata.
También, existe un interés por dar a conocer diferentes géneros musicales a lo largo de este
manual, pues ademas de tener dos unidades dedicadas al vallenato y al hip hop, existen
actividades en las que se trabajan con canciones de artistas colombianos como Juanes,
Andrés Cabas, Nafer Duran, Diomedes Diaz y Cocha Molina. Todo esto, como mencionamos
en el andlisis, les permite a los estudiantes obtener un contexto mas amplio de la realidad
colombiana y, de esta manera, formarse su propia percepcién del pais y de su cultura, en

detrimento de estereotipos que podrian tener previo al estudio del espafiol colombiano.

En cuanto a Saberes y comportamientos culturales, encontramos que, en total, hay
un 46,9% de todo el manual que se relaciona con este inventario. Aqui también detallamos
gue existen tres categorias en el inventario y que no solo las actividades pueden pertenecer
a varias categorias a la misma vez, sino que pueden asociarse con varios temas de una sola
categoria al tiempo. Atendiendo a esta salvedad, encontramos que un 38,86% de las
actividades tienen conexién con la categoria condiciones de vida y organizacién social,
especialmente con los temas de seguridad y lucha contra la delincuencia; ocio, habitos y
aficiones; la unidad familiar; y el trabajo y la economia. La segunda categoria, denominada
relaciones interpersonales, se asocia con el 19,9% de las actividades y en estas resaltan
sobre todo las relaciones del ambito personal y publico, seguidas por las relaciones en el
ambito profesional. Como mencionamos en la discusion, se tuvieron en cuenta las relaciones

presentes en las peliculas y no las generadas durante la realizacion de las actividades entre
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estudiantes y estudiantes y docentes. Finalmente, encontramos que la categoria de identidad
colectiva y estilo de vida se relaciona con el 14,22% de las actividades y en ellas se trabajan,
sobre todo, temas relacionados con la identidad colectiva y las fiestas, ceremonias y
celebraciones. Los contenidos mas destacados relacionados con este inventario son los que
tienen que ver con el conflicto armado y la guerra en Colombia, en los que se exploran temas
relacionados con las guerrillas de las FARC y el M-19, los paramilitares, el ejército y las
acciones y omisiones del Gobierno en lo relacionado con esos conflictos, llegando incluso en
algunas actividades a reflexionar sobre la moral y la ética en las decisiones de algunos de
estos grupos. Ademas, se explora la pasion por el futbol y se compara su importancia con la
de los rituales funebres, se habla de agueros, de diferentes tipos de trabajos y de una amplia
variedad de relaciones: familiares, comunales, de trabajo, de amistad, entre personas de

diferentes edades y contextos socioeconémicos.

Toda esta diversidad de contenidos clasificada en ambos inventarios, provee el
insumo necesario para que los estudiantes realmente se hagan una idea de lo variada que
es la cultura colombiana. Sin embargo, esto se logra solo con un acompafamiento claro del
docente, pues el enfoque primordial del manual esta en la exposicion a los temas, mas no,
por lo que arrojo el andlisis, en una reflexiébn e interpretacion de estos segun son
representaciones de la realidad que se deben tomar como tales y no como una verdad

absoluta.

Con toda esta informacion recogida durante el desarrollo de los tres objetivos
especificos propuestos podemos dar una respuesta a las preguntas de analisis, en las que
nos cuestionamos sobre qué contenidos relacionados con la competencia sociocultural se
recogen en el manual Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua extranjera y
segunda lengua (Ariza Herrera et al., 2020) y de qué manera se integran estos aspectos

socioculturales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los datos recogidos y expuestos en los parrafos anteriores, responden parcialmente
a las preguntas, en el sentido que nos permiten afirmar que un 76,3% del manual trabaja
aspectos socioculturales y un 63,5% lo hace especificamente con los inventarios
seleccionados del PCIC, asi como mencionar cuéles son los contenidos mas importantes
tratados en esas actividades analizadas, pero no responde como se hace. Para eso, nos
remitimos a la clasificacion hecha inicialmente, en la que encontramos que el manual fomenta
el conocimiento y apropiacion de contenidos linguisticos y socioculturales principalmente de
manera individual, por medio de la expresion e interaccion escrita, la comprension audiovisual

y, en menor medida, de la expresion oral.
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Encontramos durante el andlisis de los datos, que el manual, ademas de exponer a
los estudiantes a aspectos socioculturales y de desarrollar la competencia audiovisual, tiene
un potencial marcado para fomentar las competencias sociocultural, intercultural vy
comunicativa intercultural critica, si se hacen algunos ajustes entre los que se destacan el
aumento del trabajo colaborativo, el desarrollo de destrezas orales, la inclusion de mas
actividades fonéticas/fonoldgicas y gramaticales y, sobre todo, la invitacién constante a la
reflexién sobre los contenidos vistos en relacién con los conocimientos previos de la realidad

colombiana, con la cultura propia y con la cultura de los compafieros.

En conclusién, el manual Empeliculados — cine en la clase de espafiol como lengua
extranjera y segunda lengua de Ariza Herrera et al. (2020) es un material que contiene, como
hemos descrito, suficientes y variadas referencias linguisticas y socioculturales propias de los
contextos sociales, historicos y culturales colombianos para asegurar que es una herramienta
util en la ensefianza de aspectos socioculturales de la variedad del espafiol de Colombia,
puesto que expone a los estudiantes a situaciones importantes para el entendimiento del
contexto colombiano, algunas de las cuales no son faciles de encontrar por fuera del aula.
Sin embargo, teniendo en cuenta la manera en la que se proponen las actividades en el
manual, se hace necesaria una labor docente alineada con el propésito, en la que se
propenda por la reflexién e interaccién entre la cultura propia y la cultura meta, para sacar el
maximo provecho al manual y que sea verdaderamente un documento valioso para la

ensefianza del espafiol colombiano y la comprension del contexto sociocultural del pais.

Como epilogo, nos proponemos exponer algunas limitaciones del estudio con las que
nos encontramos, asi como posibles lineas de investigacion futuras que se podrian originar

a partir de este trabajo de fin de master.

En cuanto a las limitaciones, aunque se realiz6 una comprobacion de fiabilidad
pidiéndole a un colega profesor de espafiol como lengua extranjera ajeno a este analisis que
aplicara la herramienta diseflada a una parte del mismo manual y se obtuvieron resultados
favorables, reconocemos que contar con inventarios ajustados al contexto colombiano, en
vez de homologar los inventarios del PCIC que se ocupan particularmente del contexto

espafiol, facilitaria la tarea realizada.

Ademas, al no haber realizado un pilotaje de este material con un grupo de estudiantes
para comprobar que se trabajan las actividades de la manera como fueron clasificadas, nos
guedamos Unicamente con lo encontrado en el manual e identificamos algunas falencias
como la falta de propuestas de reflexién, la interaccion limitada y la dificultad de utilizar un
mismo manual para todos los niveles que probablemente sean subsanadas sin dificultad en

el proceso que mencionamos debe hacer el docente para adaptar el material.
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Por ultimo, esperamos que este trabajo logre dos cometidos. Por un lado, que sea una
voz mas en la conversacion sobre la necesidad de crear inventarios enfocados en los paises
hispanoamericanos, particularmente en Colombia. Y, por el otro, que inspire a otros
investigadores y docentes colombianos y que se convierta en una de muchas investigaciones
gue se enfoquen en el andlisis y creacion de materiales propios de la variedad de espafiol
colombiano, para comprender mejor las particularidades de esta variedad y de este contexto,
seguir avanzando en el propdsito de convertir al pais en una potencia en la ensefianza del

espafiol.
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