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PRESENTACIO

El primer Pla de dinamitzacié lingiiistica de la Universitat es
va aprovar el 199o, ara fa trenta-cinc anys. Un any abans, el
1989, s’havia aprovat el Pla de normalitzacié lingiiistica, que
havia de guiar les actuacions del Pla de dinamitzacié. I cinc
anys abans, el 1985, la Junta de Govern de la UB havia apro-
vat la creaci6 de la Comissi6 de Politica Lingiiistica, encar-
regada d’aprovar els dos plans esmentats.

Aquell primer pla de dinamitzaci6 lingiiistica, que va li-
derar la doctora Teresa Cabré, actual presidenta de I'Institut
d’Estudis Catalans, es va fer en un determinat context politic,
universitari i lingtiistic. Malgrat que feia més d’una decada
de la redacci6 de I’Estatut de Catalunya de 1979, que establia
que «la llengua propia de Catalunya és el catala» (article 3.1)
i que la Generalitat garantiria I'Gs normal del catala, a la Uni-
versitat la llengua catalana encara havia de fer molt de cami
per esdevenir realment llengua d"ds normal i de coneixement.
Es per aixd que els objectius generals d’aquell I Pla de dina-
mitzacié del 1990 pretenien «sistematitzar harmonicament
les accions encaminades a estimular 1’ds de la llengua catala-
na en tots els ambits professionals en que la UB com a orga-
nisme i qualsevol dels seus membres, com a professionals dels
diversos collectius, intervenen: la docéncia, la recerca, 1’ad-
ministracié i la gesti6 universitaries, la informacié i la repre-
sentaci6 de la Universitat a ’exterior».

Durant els darrers trenta-cinc anys, la politica lingiifsti-
ca universitaria ha fet un recorregut molt fructifer i avui els



entorns académics son molt diferents. La llengua catalana, com
a llengua minoritzada a Catalunya, esta més protegida nor-
mativament i s’han aprovat tota mena de textos juridics que
han pretes ajudar «a normalitzar la llengua propia de Cata-
lunya» i, alhora, garantir «un respecte escrupolds als drets
lingiiistics de tots els ciutadans i ciutadanes», tal com esta-
bleix el preambul de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingtifstica. L’article 35.1 de ’Estatut de 2006, d’una banda,
afirma que «totes les persones tenen dret a rebre ensenya-
ment en catala» i, d'una altra, diu que «el catala s’ha d’utilit-
zar normalment com a llengua vehicular i d’aprenentatge en
I’ensenyament universitari».

Larticle 34 de la Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universi-
tats de Catalunya (LUC), fixa com un dels objectius del siste-
ma universitari catala «la incorporacié de la llengua catalana
a tots els ambits del coneixement i la contribuci6 al procés
de normalitzacié de Ids cientific, cultural i social del catala».
El preambul de la mateixa Llei d’universitats constata la
necessitat d’internacionalitzar el sistema universitari catala,
pero també adverteix que «la internacionalitzaci6 i la mobi-
litat han de ser compatibles amb el manteniment de la pre-
sencia de les caracteristiques culturals de Catalunya a la
universitat i, en particular, de la llengua propia, que és també
la llengua propia de les universitats catalanes». Igualment,
Iarticle 6.5 de la LUC exigeix que el Govern procuri que
«l’accés i la incorporacié de nous membres a la comunitat
universitaria no alteri els usos lingtiistics docents normals i
el procés de normalitzacié lingtiistica de les universitats». La
Llei d’universitats també regula la competencia lingiiistica del
professorat, que «ha de coneixer suficientment les dues llen-
giies oficials, d’acord amb les exigéncies de llurs tasques aca-



demiques», i exigeix al Govern que garanteixi que «en els
processos de selecci6, d’accés i d’avaluaci6 es concreti el dit
coneixement suficient»> (article 6.4). Amb professorat sense
competencia lingiifstica no es poden garantir els drets lin-
gtiistics de I’estudiant.

Totaquest desplegament normatiu, que s’ha anat aplicant
parcialment, hauria de permetre garantir I’estatus del catala
com a llengua propia del pais i del sistema universitari de Ca-
talunya. No obstant aix0, la demoscopia lingtiistica ens indi-
ca que actualment la llengua catalana viu una situaci6 d’emer-
gencia lingiifstica 1 que encara és lluny de normalitzar-se a
Catalunya. Efectivament, I’analisi diacronica de les enques-
tes d’usos lingtiistics de la poblaci6 de Catalunya de I'Institut
d’Estadistica de la Generalitat de Catalunya ens permet cons-
tatar que la situaci6 de la llengua catalana és molt greu i que
hi ha una necessitat peremptoria de generar politiques lin-
giifstiques valentes i amb amplitud de mires per dinamitzar
la llengua catalana. Aixo també és aixi en el sistema univer-
sitari catala, en general, i a la Universitat de Barcelona, en
particular. Encara avui la llengua catalana no s’ha consolidat
com una llengua de prestigi universitari. Encara avui hi ha
ambits universitaris en que el catala segueix sent llengua
minoritzada. Encara avui convé treballar per garantir la qua-
litat lingiifstica del catala en la docéncia i en la gesti6. I en-
cara avui no s’apliquen les normatives lingiiistiques univer-
sitaries, entre moltes altres mancances.

Catalunya no ha tingut mai un pla integral de politica
lingtiistica universitaria que hagi permes desplegar la norma-
tiva lingiifstica ni consolidar el catala com a llengua de presti-
gi universitari. El Pla d’enfortiment de la llengua catalana en
el sistema universitari i de recerca, impulsat pel Departament



de Recerca i Universitats de la Generalitat de Catalunya el
juny del 2022, va ser un primer pas per fixar pautes en els usos
lingiiistics universitaris, per definir codis lingiiistics compar-
tits que configurin un rumb i un horitzé coma per a les dotze
universitats catalanes, i per evitar que tant la politica com els
drets lingiiistics universitaris a Catalunya estiguin condicio-
nats sempre per la sensibilitat lingiiistica dels equips rectorals
de cada moment. No obstant aixd, encara som en una fase
molt embrionaria d’aplicaci6é d’aquest pla i, un cop feta la
diagnosi de la realitat i de la complexitat lingiiistica de tot el
sistema, caldra veure si les universitats poden assolir les fites
i prioritats que marquen el Pla i la Mocié 79/XIV del Parla-
ment de Catalunya, sobre la llengua catalana en el sistema
universitari i de recerca. Més enlla del sistema universitari
catala, el Pacte nacional per la llengua, signat el 13 de maig
de 2025, també conté diverses referencies a politiques lingtiis-
tiques universitaries estrategiques que les universitats han
d’incorporar en el seu full de ruta. En tota aquesta voluntat
politica per protegir, incentivar i incrementar 1'ds de la llen-
gua catalana, com a projecte de pais, les universitats hi han de
tenir un paper basic, atés que s6n un marc de referéncia per
a la creaci6 de coneixement dins la societat. D’altra banda,
’accid i les sinergies amb altres institucions, com ara la Xar-
xa Vives d’Universitats, 'Institut d’Estudis Catalans o 1’Ins-
titut Ramon Llull, sén també clau per fer avancar la llengua
catalana en el sistema universitari i de recerca.

Aquest nou pla de dinamitzaci6 lingtiistica redefineix el
concepte de dinamitzacid i no només se centra en la norma-
litzaci6, 'impuls i la promoci6 de la llengua catalana en totes
les activitats universitaries, siné que també fixa 'objectiu de
generar una nova consciéncia lingiiistica que permeti sensi-
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bilitzar i empoderar la comunitat universitaria per fer servir
el catala en la vida académica. Cal propiciar habits i actituds
favorables a la llengua catalana per consolidar-la com a llen-
gua necessaria i utilitzada en la docencia, en la recerca, en la
transferencia 1 difusié del coneixement, en la gesti6 i ’admi-
nistraci6, en la comunicaci6 i en la representaci6 institucio-
nal. En la primera part del Pla es fa aquesta redefinicid; se’n
fixen els objectius, els ambits d’aplicacié i els destinataris, i es
fa una reflexi6 sobre les necessitats organitzatives per als sis
anys de vigeéncia d’aquest pla. A més, logicament, es presenten
una explicacié i una valoracié dels antecedents, del marc
normatiu i del context politic i social, ja que, d’una banda, no
s’han de perdre mai els origens si es vol preservar la coheren-
cia lingiiistica i, d’una altra, sabem que els marcs normatius
i els contextos sempre han anat modulant la situacié de la
llengua catalana a les universitats.

El II Pla de dinamitzacié lingiiistica no només recull el
posit d’anys de bona feina dels Serveis Lingiiistics de la UB,
que han estat una peca clau per assegurar una indispensable
continuitat en 'impuls de politiques lingiiistiques, siné que
basa I’actuaci6 en el coneixement i I'expertesa de les perso-
nes que hi treballen. La vocacié quotidiana d’aquests grans
professionals de la dinamitzacid, la formaci6 i I’assessora-
ment lingiifstics, juntament amb un ferm compromis en la
defensa de la qualitat lingiiistica de la UB, han fet dels Ser-
veis Lingitiistics veritables pals de paller de la politica lingiifs-
tica universitaria. Ara bé, la politica lingiiistica universitaria
és molt transversal i afecta la resta de politiques sectorials
universitaries: tothom ha de sentir-se interpellat quan s’im-
pulsen politiques lingiiistiques per protegir la llengua pro-
pia de la Universitat de Barcelona. Es per aquest motiu que,
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en la segona part del Pla, s’enumeren els agents actius im-
plicats en la dinamitzaci6 lingiiistica i en la implementacié
de la politica lingiiistica de la UB, aixi com altres agents
indirectes que s6n cabdals, malgrat que no acostumen a tenir
entre les seves funcions explicites tasques de dinamitzaci6
lingtiistica. La coordinacié entre tots aquests agents és fo-
namental per assolir els objectius i desenvolupar les accions
del Pla.

La tercera part del II Pla de dinamitzaci6 lingiiistica
inclou més d’una trentena d’accions amb una voluntat cla-
rament dinamitzadora, com ara accions per incrementar
directament 1’as de la llengua; per afavorir la qualitat lin-
giifstica 1 donar-hi valor; per prestigiar el catala i visibilit-
zar-lo com a llengua apta per a qualsevol s universitari; per
generar noves actituds lingiiistiques i trencar determinats
prejudicis; per sensibilitzar la comunitat de la UB en la ne-
cessitat de consolidar el catala com a llengua propia i de
prestigi universitari; per preservar els drets lingiiistics de la
comunitat universitaria, o per coordinar els agents de la UB
implicats en la dinamitzaci6 lingiiistica. Es tracta d’accions
pretesament heterogeénies, degut a ’enorme casuistica lin-
giiistica, que s’adrecen a diversos collectius, organs i unitats
de la UB per tal de reforcar la llengua catalana i intensifi-
car-ne |'ds.

El IT Pla de dinamitzacié6 lingiiistica neix amb la ferma
intencié de ser una eina indispensable per normalitzar la
llengua catalana en totes les activitats académiques i per im-
pulsar politiques lingiiistiques que mirin de revertir, amb
coratge, la situacié de llengua minoritzada que té el catala.
Potenciar i enfortir la llengua catalana és responsabilitat dels
organs de govern i de tota la comunitat de la UB, i s’ha de
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fer, com proposa aquest pla, des de la conviccié que la nostra
llengua millenaria és la propia i d"ds normal i preferent de la
nostra universitat centenaria.

Barcelona, juliol de 2025

JorDI MaTas DALMASES
Coordinador del I Pla de dinamitzacié lingiiistica
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1. INTRODUCCIO

En aquest apartat s’expliciten els antecedents i el punt de
partida del IT Pla de dinamitzacié lingiiistica de la Universi-
tat de Barcelona, aixi com el marc normatiu i de referéncia
en que s’inscriu. També es fa una reflexié sobre el concepte
de dinamitzacio lingiiistica que ha permes articular-lo i s’indi-
quen els objectius que persegueix, els ambits en que s’ha
d’aplicar, els destinataris als quals s’adreca, les necessitats
organitzatives detectades i la vigéncia.

1.1. Antecedents, punt de partida i context

El mar¢ de 1989, la Comissi6 de Politica Lingiiistica de la
Universitat de Barcelona va aprovar el Pla de normalitzaci6
de la Universitat de Barcelona i, posteriorment, I’any 1990 es
va aprovar el Pla de dinamitzacié lingtiistica de la Universitat
de Barcelona. Aquells primers plans, absolutament pioners
aleshores en I'ambit de la politica lingiifstica universitaria,
preveien moltes actuacions sobre la llengua (el corpus), ates
que faltaven molts recursos i serveis lingiiistics per poder
normalitzar la llengua catalana dins de la UB: elaboracié de
criteris lingiifstics i de models de documents, sobretot admi-
nistratius; creaci6 de terminologia basica especialment per a
la docencia i per a les tasques d’administraci6 i gesti6; forma-
ci6 lingiiistica del personal universitari, i suport de correccié
o traducci6 en la documentacié docent i administrativa, entre
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d’altres. Pel que fa a les actuacions sobre 1'as ('estatus), el Pla
de dinamitzaci6 tenia com a «objectiu fonamental potenciar
al maxim I’ds de la llengua catalana en les situacions formals
professionals propies (la docencia, la recerca, ’administraci6
i gesti6 de la informacid) a fi que esdevingui de manera na-
tural la llengua propia de la Universitat de Barcelona».

Aixi doncs, totes les actuacions previstes s’alineaven ba-
sicament en tres objectius: #) informar i fer el seguiment del
Pla; b) informar sobre els serveis de la UB destinats a la nor-
malitzacié i distribucié dels recursos elaborats; ¢) dur a terme
«I’animaci6 lingiiistica propiament dita», en paraules textuals
d’aquell pla. Es en aquest context que un dels esforcos més
rellevants plantejats va ser crear també una estructura organit-
zativa dins de la UB que permetés implementar tots aquests
objectius: una xarxa de dinamitzacié que involucrés les divi-
sions administratives d’aleshores, els tres collectius universi-
taris, ila coordinaci6 entre els serveis lingtiistics (I’antic Servei
de Llengua Catalana, ara Serveis Lingiiistics) i la Comissi6 de
Politica Lingiiistica de la UB. Dues idees rellevants planaven
per damunt d’aquesta estructura: la idea de treballar en xarxa
i la flexibilitat organitzativa de cada centre. Es aqui on neixen
les comissions de dinamitzaci6 lingiiistica dels centres (llavors
anomenades de normalitzacio lingiiistica) i la Xarxa de Dina-
mitzaci6 Lingiifstica (XDL) de la Universitat de Barcelona.

Es també el moment en qué es crea I'area de Sociolin-
glifstica 1 Dinamitzacié (més endavant, de Dinamitzaci6 i
Sociolingtiistica), amb personal técnic que s’encarrega de
coordinar la Xarxa, de detectar deficits en I'as de la llengua,
de proposar actuacions per trobar-hi solucions, de desenvo-
lupar campanyes de dinamitzaci6 i de donar suport als cen-
tres en les activitats que impulsen. Tant des de 'area com des
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dels centres, durant aquests anys es duen a terme, amb la
collaboraci6 d’estudiants amb beques de dinamitzacié, mul-
titud d’actuacions de promocié de la llengua i la cultura,
moltes de les quals tenen continuitat actualment.

Amb el pas dels anys, i pel que fa als centres, la dinamit-
zaci6 lingtistica ha tingut una concrecié desigual, i els ob-
jectius inicials s’han focalitzat, en molts casos, en activitats
culturals de promoci6 de la llengua. El primer Pla de dina-
mitzaci6 lingiiistica s’ha anat aplicant durant trenta-cinc
anys; els darrers dels quals, amb menys consciencia explicita
del contingut del document aprovat el 199o. A més, la pre-
sencia o "abséncia de personal tecnic lingtiista en els diversos
centres de la UB també ha generat un desplegament hetero-
geni d’aquell primer pla.

Trenta-cinc anys després del primer Pla, han canviat mol-
tes coses en I’ambit universitari i en la politica lingiiistica en
general, pero especialment en la politica lingiiistica univer-
sitaria, que obliguen a repensar i actualitzar la dinamitzacié
lingiiistica a la Universitat de Barcelona. Alguns dels canvis
i factors més rellevants amb implicacions clares en la politica
lingiifstica de la Universitat, i concretament en la dinamitza-
ci6 de la llengua catalana, son els segiients.

o La multiculturalitat i la internacionalitzacio en el mon uni-
versitari. Un mén multicultural i globalitzat alhora i una
vocaci6 internacional de la Universitat de Barcelona
obliguen a encarar la politica i la dinamitzacié lingtiisti-
ques amb uns parametres molt diferents als de trenta anys
enrere. Com bé es diu en la presentacié del Pla de llen-
gties de la Universitat de Barcelona (2022-2025): «esde-
vé imprescindible conjugar el multilingiiisme propi de
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’actual espai europeu d’educacié superior amb el com-
promis de protegir, usar i promoure la llengua propia de
Catalunya».

La solidesa i transparencia de la politica lingiifstica a la UB.
Lestabliment de plans de llengiies a la UB a partir de 'any
2010, amb el Pla de llengiies vigent avui (2022-2025), ha
dotat la UB d’una eina efica¢ per implantar la politica
lingiiistica de la institucié i fer-ne el seguiment, per mit-
ja d’objectius, accions i indicadors en diferents ambits i
linies estrategiques, més enlla de tota la resta del marc
normatiu (apartat 1.2). La publicacid, també 'any 2022,
del Pla d’acollida de llengua i cultura catalana a la Uni-
versitat de Barcelona completa un marc d’actuacié pro-
pici per fer un pas endavant més en la dinamitzacié lin-
giifstica de la instituci6.

La corresponsabilitat creixent dels centres en la politica i dina-
mitzacid lingiiistiques. Al llarg d’aquests anys, la implanta-
ci6 i consolidacié de les comissions de dinamitzacié en
cada centre (en molts casos, delegades de les juntes de
facultat) ha convertit els centres en interlocutors i agents
cada vegada més actius i corresponsables en el seguiment
de les accions de politica lingiiistica i, sobretot, en les ac-
tuacions de dinamitzacié lingtiistica, tant dins de cada
centre com entre els diversos centres, a través de la Xar-
xa de Dinamitzaci6 Lingiiistica de la UB.

La descentralitzacio dels Serveis Lingiistics. La implantaci6 al
llarg d’aquests anys d’oficines dels Serveis Lingiiistics en
alguns campus o centres de la UB ha permes una inter-
relacié molt estreta amb els centres als quals donen servei.
Lexperiéncia d’aquests anys ha confirmat que és un model
que afavoreix fer el seguiment de la implantacié de les



mesures de politica lingiifstica i promoure accions de di-
namitzacié dins dels centres (de manera complementaria
a les que s’impulsen des de la seccié de Dinamitzacié i
Sociolingiiistica), detectar necessitats vinculades a les par-
ticularitats de cada facultat, i aprofitar oportunitats entre
els diferents collectius, aixi com la cohesid i sinergia en-
tre els diversos agents implicats, entre d’altres. Actualment,
hi ha oficines dels Serveis Lingtiistics al Campus Placa
Universitat, al Campus Diagonal Sud, al Campus Mun-
detiala Facultat d’Economia i Empresa.

® Un cataleg extens de serveis i recursos lingiiistics. En aquests
moments, fruit de la feina feta des dels Serveis Lingiiis-
tics, hi ha una oferta molt amplia de serveis i recursos
lingtiistics a disposicié de la comunitat universitaria. La
major part de recursos son elaborats dins de la UB, pero
també en collaboracié amb altres universitats catalanes,
de Catalunya o de I’ambit de la Xarxa Vives.

Més enlla de ’ambit de la UB, cal remarcar dos factors
rellevants que afecten el sistema universitari i de recerca ca-
tala, impensables anys enrere, i que tenen una incidencia clara
en les politiques lingiiistiques propies i, per tant, en la neces-
sitat de plantejar un nou pla de dinamitzacio.

® La politica lingiifstica del sistema universitari i de recerca
catala. Laprovacié I'any 2022 del Pla d’enfortiment de la
llengua catalana en el sistema universitari i de recerca és
un impuls, i alhora també un compromis, que demana
avancar amb pas ferm en les accions de politica i dinamit-
zaci6 lingtiistica dins de la universitat. N’és un exemple la
Guia per a I’elaboraci6 de plans d’increment de la docen-
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cia en catala a les universitats de Catalunya (periode 202 3-
2025), impulsada pel Departament de Recerca i Universi-
tats de la Generalitat de Catalunya i aprovada pel Consell
Interuniversitari de Catalunya el desembre de 2023.

La politica lingiifstica compartida amb les universitats dels
tervitoris de parla catalana. D’uns anys enca, el conjunt
d’universitats d’aquests territoris, sota el paraigua de la
Xarxa Vives d’Universitats, han establert acords i un marc
de treball compartit, malgrat totes les dificultats, que
afavoreixen la implantaci6 de determinades politiques
lingtifstiques a les universitats i, per tant, també a la UB.
La Xarxa Vives ha estat un agent clau de reflexi6 i dina-
mitzaci6 lingtiistiques arreu dels Paisos Catalans. Com a
conseqiiencia d’aquesta reflexié es van aprovar la Carta
universitaria de la llengua, el juliol de 2023, i el Pla de
politica lingtiistica de la Xarxa Vives d’Universitats 202 5-
2026, el gener de 2025.

Aixi doncs, i com a conclusid, es considera que ara és un
bon moment per repensar i enfortir la dinamitzaci6 lingtiis-
tica a la Universitat de Barcelona amb I’elaboracié d’un nou
pla que reflecteixi la situaci6 i les necessitats actuals, i que
doti la Universitat del marc i les eines necessaries per dur a
terme actuacions i mesures pertinents en aquest ambit. Ara
bé, a diferencia del Pla anterior, el punt de partida és molt
diferent: hi ha, d’una banda, els antecedents del primer Pla
de dinamitzaci6 lingiiistica de la UB (1990) i, de Ialtra, tots
els avengos en la politica lingtiistica universitaria des d’alesho-
res, fruit, entre d’altres, dels factors esmentats, que es posen
de manifest en el II Pla de dinamitzaci6 lingiiistica. També
es disposa d™una diagnosi previa que els diferents plans de llen-
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gties i els indicadors lingiiistics establerts des de fa anys, d’una
banda, i les necessitats detectades des dels centres, de 1altra,
ofereixen com a punt de partida i com a full de ruta. A tot
aix0, cal sumar-hi un gran nombre d’accions i mesures imple-
mentades, des de la seccié de Dinamitzacié i Sociolingiifstica
i des de les oficines dels centres, en relacié amb la dinamit-
zaci6 lingiifstica al llarg de tots aquests anys de vida de les
comissions de dinamitzaci6 lingtiistica. Aquest bagatge tam-
bé forma part del punt de partida d’aquest pla, i recollir al-
gunes de les accions vigents i ja implementades en algun
centre per posar-les a disposicié de tota la comunitat univer-
sitaria també és un dels objectius del II Pla de dinamitzacié
lingtiistica.

En darrer lloc, pero no per aixd menys rellevant, cal tenir
present tota mena de factors que configuren el context en que
avui esta immersa la politica i la dinamitzacié lingiistiques.
Els contextos politics i socials condicionen extraordinaria-
ment la dinamica interna i la situacié de la llengua catalana
de les universitats, i sempre han anat modulant el lideratge de
la UB en materia de politica lingiiistica. La constant sensi-
bilitat lingiifstica que ha mostrat la Xarxa Vives (a la Comis-
si6 de Llengua, a la Comissié Permanent i al Consell Gene-
ral) ha comportat que s’hagin redactat diversos documents
estrategics (Carta universitaria de la llengua; Pla de politica
lingiiistica de la Xarxa Vives d’Universitats 2025-2026),
organitzat forums de reflexi6 i recollit dades sobre I'as de
la llengua catalana a les universitats de la Xarxa. Totes aques-
tes accions han incidit en les universitats del territori de la
Xarxa Vives i, especialment, en la UB. D’altra banda, dins
del sistema universitari catala hi ha la voluntat, com s’ha dit,
d’assentar politiques lingiiistiques homogenies; el desple-
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gament del Pla d’enfortiment de la llengua catalana en el
sistema universitari i de recerca (juny de 2022), impulsat pel
Departament de Recerca i Universitats de la Generalitat de
Catalunya, segueix aquesta linia i també interpella els go-
verns de les universitats. Finalment, hi ha institucions aca-
démiques que s6n molt rellevants per a I'impuls de la llen-
gua propia de Catalunya i que tenen una relaci6é molt estreta
amb les universitats. Aixi, és evident que I'Institut Ramon
Llull i, sobretot, 'Institut d’Estudis Catalans demanen que
les universitats siguin agents actius de la dinamitzaci6 lin-
giiistica.

La Universitat de Barcelona ha de ser també especial-
ment sensible amb la situacié social de la llengua catalana.
Actualment, les dades demoscopiques de les enquestes del
Centre d’Estudis d’Opini6 i, sobretot, de ’'Enquesta d’usos
lingtiistics de la poblacié de Catalunya dibuixen una situacié
de clara emergencia lingiiistica. Les institucions universitaries
han de contribuir necessariament a generar una nova cons-
ciéncia lingtiistica, han d’impulsar normatives que normalit-
zin la llengua catalana, han de ser lingiiisticament coherents
i han d’impulsar una dinamitzacié i una politica lingtiistiques
fermes que consolidin el catala com una veritable llengua de
prestigi universitari. Dinamitzar la llengua catalana implica,
per tant, fer-la necessaria per desenvolupar totes les activitats
universitaries.

1.2. Marc normatiu i de referéncia

El marc normatiu i de referéncia per a ’establiment del II Pla
de dinamitzaci6 lingiiistica son, en primer lloc, les disposicions
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lingiiistiques de la normativa aplicable, que inclou, d’'una banda,
I’Estatut d’autonomia de Catalunya de 2006; la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica lingtiistica, i la Llei 1/2003, de 19 de
tebrer, d’universitats de Catalunya; en segon lloc, ’Estatut
de la Universitat de Barcelona, el seu Reglament d’usos lin-
gliistics, 1 altres textos que despleguen normatives en materia
de politica lingiiistica, entre els quals cal fer un esment espe-
cial dels acords de la Comissié de Politica Lingiiistica de la
Universitat de Barcelona.

Més enlla d’aquestes disposicions lingiiistiques en la nor-
mativa vigent, cal tenir en compte altres documents que es-
tableixen el marc de referéncia en que s’insereix el II Pla de
dinamitzaci6 lingtiistica. S’enumeren a continuacio, classifi-
cats segons I’ambit d’aplicacio.

En el marc de la Universitat de Barcelona:

* Pla dellengties de la Universitat de Barcelona 2022-2025
(aprovat pel Consell de Govern de la UB en data 13 de
maig de 2022).

* Pla d’acollida de llengua i cultura catalana a la Universi-
tat de Barcelona (aprovat pel Consell de Govern de la UB
en data 13 de maig de 2022).

* Pla d’increment de la doceéncia en catala a la Universitat
de Barcelona (aprovat pel Consell de Govern de la UB
en data 14 de maig de 2025).

* Reglament de cadascuna de les facultats, en que es fa
referencia a la comissié de dinamitzaci6 lingiiistica, o or-
gan analeg, del centre (dates d’aprovacié diverses).

* Reglament de la Comissi6 de Politica Lingiiistica de la
Universitat de Barcelona (aprovat pel Consell de Govern
de la UB en data 12 de juny de 2013).
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* Reglament dels concursos d’accés a places de cossos do-
cents universitaris i a places de professorat contractat
permanent de la Universitat de Barcelona: articles 5.4,
5.5,5.5.1, 5.5.2, 5.6 1 5.7 (aprovat pel Consell de Govern
de la UB en data 13 de maig de 2022).
Reglament dels concursos per a la provisié de places de
professorat contractat laboral temporal de la Universi-
tat de Barcelona: article 5e (aprovat pel Consell de Go-
vern de la UB en data 26 d’abril de 2022).
Reglament dels concursos per a la provisié de places de
professorat lector de la Universitat de Barcelona: arti-
cle 5e (aprovat pel Consell de Govern de la UB en data
28 de setembre de 2023).
Reglament dels concursos d’accés a places de cossos do-
cents universitaris i a places de professorat permanent
laboral: article 5.4 (aprovat pel Consell de Govern de la
UB en data 8 de maig de 2024).
Reglament del professorat substitut: convocatoria, gestio
i permaneéncia en les borses de treball: article 5.2 (aprovat
pel Consell de Govern de la UB en data 9 d’octubre de
2024).
* Normativa de les revistes cientifiques de la Universitat
de Barcelona (aprovat pel Consell de Govern de la UB
en data 13 de maig de 2022).

En el marc del sistema universitari catala:

Acord de 30 de juny de 2021 dels rectors de les univer-
sitats catalanes reunides a I’Associacié Catalana d’Uni-
versitats Pabliques (ACUP), en el marc del Compromis
contra la crisi educativa, en que es va «fixar la xifra d'un



minim del 8o % en catala de la docencia de cada grau,
postgrau i master» i que els estudis de grau es puguin
cursar integrament en catala.

Pla d’enfortiment de la llengua catalana en el sistema
universitari i de recerca (juny de 2022), impulsat pel De-
partament de Recerca i Universitats de la Generalitat de
Catalunya.

Guia per a I’elaboraci6 de plans d’increment de la docén-
cia en catala a les universitats de Catalunya (periode
2023-2025), impulsada pel Departament de Recerca i
Universitats de la Generalitat de Catalunya i aprovada
pel Consell Interuniversitari de Catalunya (desembre de
2023).

Decret 128/2010, de 14 de setembre, sobre I’acreditacié
del coneixement lingtiistic del professorat de les univer-
sitats del sistema universitari de Catalunya.

En el marc de la Xarxa Vives d’Universitats:

Carta universitaria de la llengua. Principis i recomana-
cions de politica lingiiistica (aprovada el juliol de 2023).
Pla de politica lingiiistica de la Xarxa Vives d’Universitats

2025-2026 (aprovat en data 28 de gener de 2025).

Aixi doncs, el IT Pla de dinamitzacié lingiiistica de la UB

no només té com a marc tots aquests textos, siné que hi ha
de dialogar constantment perque s’interrelacionen, especial-
ment en el cas del Pla de llengties, el Pla d’acollida i el Pla
d’increment de la doceéncia en catala a la UB.

Finalment, cal tenir en compte les oportunitats d’actua-

ci6 que ofereix la Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del
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sistema universitari (LOSU), en relacié amb 'ds de les llen-
giies (tal com es recull en 'Informe sobre la llengua en la Llei
organica del sistema universitari, elaborat per la Xarxa Vives
d’Universitats I’any 2023), per consolidar, si escau, aspec-
tes que permetin avangar en la dinamitzacié lingiistica en
alguns dels punts que proposa el II Pla de dinamitzacié lin-
gtiistica de la UB.

1.3. Concepte de dinamitzacio lingiiistica

Enl’elaboracié del IT Pla de dinamitzaci6 lingiiistica de la UB
s’ha partit d'un concepte de dinamitzacio lingiiistica molt
ampli. La transversalitat de la llengua en tots els ambits de
la UB propicia una mirada sobre la dinamitzacié molt exten-
sa, 1 aix0 permet aprofitar oportunitats que s’obren en situa-
cions no pensades a priori per a la dinamitzacié. La implicaci6
cada vegada més gran dels centres i la presencia descentralit-
zada dels Serveis Lingtiistics han afavorit encara més la per-
cepcio que, de fet, qualsevol acci6 positiva duta a terme sobre
la llengua té un component de dinamitzacié, de manera di-
recta o indirecta.

La dinamitzaci6 lingiiistica a la UB és el conjunt d’actua-
cions que es fan per normalitzar, impulsar, promocionar i
prestigiar la llengua catalana en totes les activitats universi-
taries. La dinamitzaci6 ha de generar consciéncia lingiiistica
i ha de sensibilitzar i empoderar la comunitat universitaria
per fer servir el catala en la vida académica. Dinamitzar im-
plica propiciar habits i actituds favorables a la llengua cata-
lana, per consolidar-la, com a llengua propia de la UB, i com
a llengua necessaria i utilitzada en la docencia, en la recerca,
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en la transferéncia i difusi6 del coneixement, en la gestié i
I’administracié, en la comunicaci6 i en la representaci6 ins-
titucional. Per fer una bona dinamitzaci6 de la llengua cata-
lana cal garantir la coordinaci6 de tots els agents involucrats
en la politica lingtiistica universitaria de dins i fora de la UB.

Aixi doncs, la llengua objecte del II Pla de dinamitzacié
lingtiistica de la Universitat de Barcelona és el catala, ates que
és la llengua propia de la UB i encara esta minoritzada, sense
detriment de la consideraci6é que mereixen I’aranés i la llen-
gua de signes catalana (ja incloses en el Pla de llengiies). Per
tant, el Pla inclou objectius i accions encaminats a consolidar
el catala com a llengua d’as i de prestigi universitari, incidint
en les actituds i apellant a superar prejudicis i canviar habits
i percepcions quan sigui necessari. El II Pla de dinamitzaci6
de la UB demana reconsiderar pressuposits, renovar compro-
misos i preveure linies d’actuacié per reforcar el catala com
a llengua necessaria i completa a la universitat.

1.4. Objectius

E1II Pla de dinamitzacié lingtiistica de la UB té basicament
tres grans objectius.

1. Normalitzar, promoure i incrementar Utis de la lengua cata-
lana a la Universitat de Barcelona, i millorar-ne la qualitat.
Es pretén la normalitzacid, la promocié i 'increment de
I'as del catala ates que és la llengua propia, i per tal que
sigui llengua de transmissié universitaria en tots els col-
lectius que formen la comunitat universitaria i en tots els
ambits d’is (doceéncia; recerca; transferéncia de coneixe-

27



28

ment i divulgacié; gesti6 i administracié i serveis; comu-
nicaci6; representacio institucional). Es vol fer un émfasi
especial en els ambits de 'activitat universitaria en que la
llengua propia de la UB és més deficitaria i també en els
ambits en que 'augment de I'Gs del catala pot tenir més
impacte. Es tracta de promoure la millora de la qualitat
en I’expressi6 oral i escrita de la llengua catalana.
Generar consciencia lingiiistica, incidir en les actituds lin-
gliistiques i sensibilitzar la comunitat de la UB per consolidar
el catala com a llengua de prestigi universitari. Cal que tota
la comunitat universitaria sigui conscient de la impor-
tancia de la llengua catalana com a llengua de prestigi
universitari. La Universitat de Barcelona ha de ser pio-
nera en la reivindicacié d’un s sense complexos del
catala i en Pempoderament de I'estudiantat, el personal
docent i investigador (PDI) i el personal tecnic, de gestié
i d’administraci6 i serveis (PTGAS) per preservar-ne els
drets lingiiistics, per complir la normativa sobre politica
lingiifstica i per fer que el catala no sigui una llengua mi-
noritzada.

. Enfortir la coordinacio de tots els agents i organs de ln UB

implicats en ln implementacio de la politica lingiiistica i poten-
ciar collaboracions per a la dinamitzacio lingiiistica. Més enlla
dels agents identificats per dur a terme aquest tipus d’ac-
cions perque aquesta missié forma part inequivocament
de les seves funcions (vicerectorat o organ competent,
Comissi6 de Politica Lingiiistica de la UB, facultats i co-
missions de dinamitzacié lingiistica dels centres, i Serveis
Lingiiistics, basicament), cal prendre consciencia d’altres
agents potencials de dinamitzacié lingiiistica que poden
ser clau en determinats ambits, tot i no tenir explicita entre



les seves funcions la dinamitzacid, ates que la llengua és
un element transversal que afecta tot el que fa la comuni-
tat universitaria. Aquest objectiu assegura ’estructura per
poder implementar el conjunt d’accions derivades de la
politica lingiiistica de la Universitat, inclos aquest pla de
dinamitzacié.

1.5. Ambits d’aplicacié

El II Pla de dinamitzacié lingiiistica preveu algunes accions
transversals, que afecten tots els ambits de la Universitat de
Barcelona, perd majoritariament proposa accions relaciona-
des directament amb algun dels sis ambits segiients:

® Doceéncia

® Recerca

* Transferéncia de coneixement i divulgacié
e (Gesti6 1 administracid i serveis

¢ Comunicaci6

* Representaci6 institucional

1.6. Destinataris

EI1I Pla de dinamitzaci6 lingiifstica té com a destinataria tota
la comunitat universitaria de la Universitat de Barcelona
(estudiantat, PDI i PTGAS), atés que les accions que s’hi
proposen poden afectar tota la comunitat, membres d’algun
dels tres collectius, serveis o unitats concrets, entitats del
Grup UB o centres adscrits.
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Parallelament, el II Pla de dinamitzaci6 lingtiistica tam-
bé té uns altres destinataris molt especifics: les comissions
de dinamitzaci6 lingiiistica (CDL) de les diferents facultats de
la UB. Com es veura en 'apartat 2.3, els centres i les seves
CDL s6n agents corresponsables en la implantaci6 de les di-
verses accions de politica i dinamitzaci6 lingtiistiques. Es per
aquesta ra6 que el Pla, a banda de considerar-los agents clau
de dinamitzaci6, també els concep com a destinataris especi-
fics i els proposa un cataleg d’accions per afavorir la dinamit-
zaci lingtiistica en els seus centres, especialment en "ambit
de la docencia i la recerca.

1.7. Necessitats organitzatives

Quan es va crear el Servei de Llengua Catalana, 'any 1988,
es va dissenyar una estructura de cinc arees: Llenguatge Cien-
tificotecnic, Llenguatge Administratiu, Terminologia, For-
maci6 Lingtiistica i Documentaci6. Més endavant, a principis
dels anys noranta, s’hi van incorporar les de Sociolingiiistica i
de Dinamitzacié. A partir dels anys 2000, amb la transforma-
ci6 del Servei de Llengua Catalana en Serveis Lingiiistics,
aquestes set arees es van reorganitzar en tres seccions: Asses-
sorament Lingiifstic i Terminologia, Formacié i Documen-
taci6, 1 Sociolingiiistica i Dinamitzacié (que posteriorment
es denomina Dinamitzacié i Sociolingiiistica). Aquesta es-
tructura, basada en aquestes tres activitats dels Serveis Lin-
gtiistics de la UB, funciona de facto des de fa molts anys, pero
avui no té encara un reconeixement formal i, per tant, actua
gracies al voluntarisme personal. Amb la creacié del IT Pla de
dinamitzaci6 lingtiistica es vol incidir en la identificacié for-
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mal de les persones responsables de cadascuna de les seccions
per millorar-ne el funcionament i acomplir els objectius de
la dinamitzacié amb la maxima eficacia.

D’una banda, per poder implementar aquest nou pla
convindria reforcar la seccié de Dinamitzaci i Sociolingtiis-
tica dels Serveis Lingiiistics, ja que les seves atribucions, igual
que les de la seccié de Formaci6 i Documentacio, ja es van
incrementar amb el Pla d’acollida de llengua i cultura cata-
lana a la Universitat de Barcelona del maig de 2022 i ara es
tornaran a incrementar amb la redefinicié de la dinamitzaci6
lingiifstica d’aquest pla. Caldria, per tant, incorporar un nou
tecnic o técnica de dinamitzaci6 lingiifstica per dur a terme
funcions de suport, coordinacié i desenvolupament de cam-
panyes, i un altre técnic o teécnica especialitzat en sociolin-
giifstica 1 en estudis i obtencié d’indicadors lingiiistics, aixi
com un técnic o tecnica de formaci6 que assumeixi les tasques
derivades del II Pla de dinamitzacié lingiiistica.

D’altra banda, com s’ha dit, des de fa molts anys s’han
implantat oficines dels Serveis Lingiiistics en alguns campus
o centres de la UB. Aquesta descentralitzacié ha generat una
interrelacié molt estreta amb els centres 1, alhora, una activi-
tat de dinamitzacié lingiiistica més eficag. Amb el nou Pla de
dinamitzacié lingiifstica convindria poder arribar millor a
totes les facultats i, aixi, preveure la preseéncia d’oficines en
centres que ara no reben ’atenci6 necessaria i les necessitats
particulars dels quals dificilment poden detectar els Serveis
Lingiiistics.

Actualment, I'oficina dels Serveis Lingiiistics del Campus
Plaga Universitat atén quatre facultats (Filologia i Comuni-
caci6, Matematiques i Informatica, Filosofia, i Geografia i
Historia), la del Campus Diagonal Sud esta vinculada també
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a quatre facultats (Biologia, Fisica, Quimica, i Ciéncies de la
Terra), la del Campus Mundet dona servei a dues facultats
(Educacié i Psicologia), i la de la Facultat d’Economia i Em-
presa es dedica plenament a aquest centre. Atés que en cada
oficina hi treballa una sola persona, en alguns casos els és im-
possible atendre de manera satisfactoria tots els centres que
tenen vinculats i convindria reduir-ne el nombre. A més, les
facultats de Dret, Belles Arts, Medicina i Ciéncies de la Salut,
Farmacia i Ciéncies de ’Alimentacid, Infermeria, i Informa-
ci6 1 Mitjans Audiovisuals no estan vinculades a cap oficina,
la qual cosa genera un desequilibri molt significatiu. Per
poder millorar el servei en aquestes facultats i dur a terme
noves accions vinculades a la dinamitzacié lingtiistica caldria
crear un minim de quatre noves oficines descentralitzades
dels Serveis Lingtiistics: una, a Dret; una altra, al Campus
Bellvitge (Medicina i Infermeria); una altra, per a Farmacia,
Campus Torribera de I’Alimentaci6, i Medicina i Infermeria
del Campus Clinic, i una altra per al Campus Raval. Aquest
és un model que, com assenyalen els degans dels centres que
I’han experimentat i com s’ha comprovat des dels Serveis
Lingiistics, permet seguir la implantacié de les mesures de
politica lingiiistica, possibilita detectar necessitats vincula-
des a cada facultat, potencia la qualitat lingiiistica dels centres
i afavoreix la dinamitzacié lingtiistica tal com ’hem d’enten-
dre avui.

1.8. Vigencia 1 seguiment

ElII Pla de dinamitzacié lingtiistica de la Universitat de Bar-
celona és sexennal (del setembre de 2025 a ’agost de 2031).
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Al llarg d’aquest periode es preveu fer un seguiment de les
actuacions en que es concretin cadascuna de les diverses ac-
cions proposades. La Comissi6é de Politica Lingiiistica, per
mitja de la seva Comissié Permanent, ha de vetllar perque es

facin efectives les actuacions i és responsable del seguiment
del Pla.
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2. AGENTS IMPLICATS
EN LA DINAMITZACIO LINGUISTICA

La Universitat de Barcelona disposa de diversos organs i
serveis encarregats de la politica lingiiistica de la institucié
i, per tant, també de la dinamitzaci6 de la llengua, especial-
ment en els usos institucionals que en sén propis. Es tracta
d’agents que tenen explicita aquesta tasca en latribucié de
funcions, sigui des d’un punt de vista politic o tecnic:

* El vicerectorat o organ competent en materia de politica
lingiifstica

* La Comissi6 de Politica Lingtiistica (CPL) de la Univer-
sitat de Barcelona

¢ Els Serveis Lingtiistics de la Universitat de Barcelona i,
sobretot, la seccié de Dinamitzaci6 i Sociolingiiistica i les
oficines dels centres

¢ La Xarxa de Dinamitzacié Lingiiistica (XDL) de la Uni-
versitat de Barcelona

* Les comissions de dinamitzacié lingiistica (CDL) dels
centres

Ara bé, per tirar endavant el I Pla de dinamitzaci6 lin-
giifstica calen tot un seguit de collaboradors necessaris o
agents indirectes que sén clau, malgrat que no acostumen
a tenir explicites en les seves funcions tasques de dinamitzacié
lingtiistica: des d’unitats administratives generals i serveis trans-
versals fins a agents diversos dins dels centres (apartat 2.6).
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Sense aquests agents, la majoria d’accions proposades no es
)
podrien implementar de manera satisfactoria.

2.1. Vicerectorat o organ competent en materia
de politica lingtiistica

Pel que fa al vicerectorat o organ competent en materia de
politica lingiifstica, hi recau normalment la delegacié de la
presidencia de la Comissi6 de Politica Lingiiistica de la Uni-
versitat de Barcelona, i la responsabilitat de les politiques
lingtiistiques i dels Serveis Lingiiistics, aixi com de les rela-
cions institucionals amb els organismes que treballen en
I'ambit de la llengua (Comissié de Politica Lingiistica del
Consell Interuniversitari de Catalunya, Comissié de Llengua
de la Xarxa Vives d’Universitats i participacié en I'Institut
Ramon Llull, entre d’altres). Entre les seves funcions destaca
el foment de la llengua catalana en el camp investigador,
docent i administratiu; la promoci6 de la llengua catalana en
tots els ambits de coneixement; el foment i estudi de la llen-
gua catalana; la promoci6 de la formaci6 i Iassessorament
multilingiies, i el control del compliment de la normativa en
materia de politica lingiiistica.

2.2. Comissi6 de Politica Lingiiistica de la UB

La Comissi6 de Politica Lingtiistica (CPL), creada el 1983,
és, d’acord amb I’article 1 del Reglament de 2013, «un organ
collegiat que ha de proposar les directrius en materia de
politica lingiiistica i que ha d’impulsar la llengua catalana en
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els terrenys investigador, docent i administratiu». Com a
comissié delegada del Consell de Govern, la presideix la
rectora o rector, o qui delegui. En les seves sessions, la Co-
missi6 ha aprovat un seguit d’acords sobre usos i requisits
lingtiistics en I'accés del personal, per desplegar la normativa
pertinent.

La CPL disposa d'un reglament aprovat pel Consell de
Govern de la UB en data 12 de juny de 2013, que en regula
la composici6, les competencies i les normes de funciona-
ment, entre altres aspectes. aprovacié del II Pla de dinamit-
zaci6 lingiifstica pot ser un bon moment per plantejar-se
I’actualitzacié del reglament, a fi d’assegurar que hi siguin
presents tots els centres (amb veu i vot), reforcar-ne la cor-
responsabilitat, i millorar els mecanismes de coordinacié
entre tots els agents implicats en les accions de politica lin-
gtiistica a la UB. També convindria garantir la preséncia en
la CPL de la cap o el cap dels Serveis Lingiistics i de les
persones responsables de les tres seccions dels Serveis Lin-
giiistics.

2.3. Comissions de dinamitzaci6 lingiistica
dels centres

Dins dels diferents centres de la UB, hi ha una comissi6 de
dinamitzaci6 lingtiistica (CDL), generalment delegada de la
junta de facultat corresponent, que té assignades, entre d’al-
tres, les funcions de dinamitzacié i la implementaci6 de les
accions de politica lingiiistica en els centres. Aquestes CDL
vehiculen actuacions i processos de treball, d’acord amb el
vicerectorat o organ competent en politica lingiiistica, que
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s’eleven a la Xarxa de Dinamitzaci6 Lingiiistica i a la Comis-
si6 de Politica Lingiiistica de la UB. En el reglament de cada
facultat s’hi haurien de recollir la naturalesa, la composici6
i les funcions de la CDL del centre.

Una analisi qualitativa de tots els reglaments de centre
vigents actualment permet observar una certa disparitat en
el conjunt de les CDL: des de la mateixa denominacié o la
naturalesa com a comissié delegada de la junta de facultat,
fins a la composici6 i les funcions assignades. L'aprovacié del
IT Pla de dinamitzaci6 lingtistica també és un bon moment,
doncs, per plantejar una harmonitzacié de les CDL, a través
d’un reglament marc, per establir uns requisits minims i unes
recomanacions de bones practiques. Es pertinent una reflexié
sobre la necessitat que sigui una comissio delegada de la jun-
ta de facultat, que estigui presidida per un membre de ’equip
deganal, que tingui una representacié dels diversos collec-
tius de la facultat, que en sigui membre nat la persona res-
ponsable de I'oficina dels Serveis Lingiiistics al centre i que
tingui funcions relacionades amb els objectius del PDL.

2.4. Xarxa de Dinamitzacié Lingiistica

La Xarxa de Dinamitzaci6 Lingiiistica (XDL) es va crear
I'any 1992 amb la finalitat de sistematitzar harmonicament
les accions encaminades a estimular I'as de la llengua catala-
na en la docéncia, la recerca, I'administracié i la gesti6 uni-
versitaries a tots els centres de la UB. La presideix qui ocupa
també la presideéncia de la Comissi6 de Politica Lingiiistica i
en formen part també les persones que presideixen les comis-
sions de dinamitzacié lingiiistica de cada centre, la cap o el
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cap dels Serveis Lingiiistics, la persona responsable de la
seccié de Dinamitzaci6 i Sociolingiiistica dels Serveis Lin-
giiistics, 1 les persones responsables de les oficines dels Ser-
veis Lingiistics dels campus o centres de la UB.

La XDL no és un organ collegiat constituit formalment
i, per tant, no té ni una composicié ni unes funcions prede-
terminades. Aquest fet, a vegades, dificulta identificar amb
claredat quin paper ha de tenir en la interlocucié amb les
CDL de centre i com s’interrelaciona amb la Comissié de
Politica Lingiiistica de la UB. En el marc del I Pla de dina-
mitzacié lingiiistica, es vol incidir en el paper de la XDL com
a espai de treball i reflexi6 de totes les CDL, els Serveis Lin-
gtiistics i el vicerectorat o organ competent, amb 1’objectiu
de coordinar activitats i accions de les comissions i fer pro-
postes dels centres adrecades a la CPL. L’aprovacié d’aquest
pla ha de comportar I’elaboracié d’un reglament de la XDL,
com a organ collegiat, que en defineixi la composici6 i les
funcions.

2.5. Serveis Lingiiistics

D’acord amb Particle 6.5 de ’Estatut de la Universitat de
Barcelona de 2003, els Serveis Lingtiistics tenen per missio
promoure la formacié i 'assessorament multilingiies per a les
activitats institucionals, académiques, técniques i administra-
tives de la comunitat universitaria. A més de contribuir a la
plena normalitzacié lingtiistica del catala, s’ocupen de revisar
i traduir textos institucionals, de docéncia i de recerca en
catala, castella, anglés i altres llengiies; elaborar recursos per
a la millora de la qualitat lingiiistica; resoldre consultes lin-
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gliistiques i terminologiques; vehicular queixes sobre els drets
lingiifstics de membres de la comunitat universitaria; respon-
dre a dubtes sobre s de les llengties en la vida academica;
obtenir indicadors sobre 1'as de les llengties a la universitat,
iimplementar el programa d’acollida lingiifstica i cultural per
a persones nouvingudes dels diversos collectius i per a I’es-
tudiantat de mobilitat entrant, per iniciar-los en la compren-
si6 oral i escrita del catala i apropar-los a la cultura catalana.
Igualment, els Serveis Lingiiistics ofereixen cursos de catala
dels nivells del Marc europeu comu de referéncia, mitjancant
diferents modalitats d’aprenentatge, tant presencials com vir-
tuals. També imparteixen cursos especialitzats (llenguatge juri-
dic, cursos de formaci6 per al PTGAS i microcredencials, entre
d’altres). Per mitja dels centres d’autoaprenentatge, propor-
cionen serveis i recursos per ajudar a assolir les competencies
lingtifstiques en diferents llengiies, inclosa la catalana.

Des de 1995,1 de manera progressiva, els Serveis Lingtiis-
tics han anat creant oficines descentralitzades en algunes fa-
cultats o campus de la UB. Aquesta preséncia en els centres és,
com s’ha dit, un element clau per detectar des de la proximitat
necessitats lingtiistiques dels diversos col-lectius, especialment
de I'estudiantat i el professorat; descobrir possibilitats d’inter-
venci6 i dinamitzaci6 lingiiistica; donar suport técnic a ’equip
deganal iala CDL de la qual formen part, en accions relacio-
nades amb la politica lingtiistica i la dinamitzacié lingiiistica
del centre; travar complicitats amb diversos agents de les fa-
cultats (inclosos els serveis transversals que hi sén presents)
a ’hora d’'implementar actuacions de dinamitzacio; fer arribar
de manera efectiva els serveis i recursos lingiiistics disponibles,
etc. Aquesta proximitat permet acumular un coneixement de
cada facultat que dificilment es pot aconseguir des de la dis-
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tancia i sense aquesta mirada transversal que permet la convi-
vencia. Actualment, hi ha oficines al Campus Placa Universitat,
al Campus Diagonal Sud, al Campus Mundet i a la Facultat
d’Economia i Empresa. U'aprovacié del II Pla de dinamitzaci6
lingiifstica, com s’ha proposat, requereix dotar cada centre
o campus d’una oficina descentralitzada de referencia dels Ser-
veis Lingiiistics, a més de reforcar la seccié de Dinamitzacié
i Sociolingiiistica amb més personal técnic (un técnic o tecni-
ca de dinamitzaci6 i un técnic o técnica de sociolingiistica).

2.6. Altres agents

Com ja s’ha dit, per tirar endavant amb éxit el II Pla de dina-
mitzaci6 lingiifstica de la UB calen tot un seguit d’agents que
no necessariament tenen entre les seves funcions, de manera
explicita, tasques de dinamitzaci6 lingiiistica, pero que en sén
collaboradors necessaris o agents indirectes. Sense aquests
agents, la majoria d’accions proposades no es poden imple-
mentar de manera satisfactoria. Hi distingim, d’una banda,
unitats administratives i serveis generals i transversals; d’altra
banda, agents diversos tant dins dels centres de la UB com
en els centres adscrits, i, per acabar, d’altres que estan també
vinculats a la UB i que no formen part dels grups anteriors.

UNITATS ADMINISTRATIVES I SERVEIS GENERALS
I TRANSVERSALS DE LA UB
* Agencia de Politiques i de Qualitat (APQ)
e Agencia de Postgrau
e Area de Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié

(ATIC)
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* Beques i Ajuts a I’Estudiant

* Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié
(CRAI)

® Comunicacié: Audiovisuals, Comunicacié Institucional,
Desenvolupament Web, Imatge Corporativa i Marque-
ting, i Nous Formats

® Contractacié Administrativa

* Escola de Doctorat

* Formacié de PTGAS

® Gabinet Tecnic del Rectorat

* Gesti6 Académica

* Institut de Desenvolupament Professional (IDP)

* Oficina de Mobilitati Programes Internacionals (OMPI)

® Planificacié Academicodocent

® Publicacions i Edicions

® Servei d’Atenci6 a ’Estudiant (SAE)

® Serveis Juridics i Convenis

® Unitat de Cultura Cientifica i Innovacié (UCC+i)

AGENTS DINS DELS CENTRES DE LA UB
I ELS CENTRES ADSCRITS
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* Administracié de centre

* Comissi6 d’estudiants de centre

* Comissions de master i coordinacions de master

* Consells d’estudis i caps d’estudis

* Coordinaci6 de treballs finals de grau

* Coordinacié del pla d’accié tutorial (PAT), professorat
tutor i estudiantat tutor

* Oficina de relacions internacionals o PTGAS responsa-
ble corresponent

* Oficina o PT'GAS responsable de practiques



e Secretaries d’estudiants i docéncia
e Tecnic o técnica de comunicacié de centre
* Tecnic o tecnica de qualitat de centre

MEs AGENTS VINCULATS A LA UB
e Consell de Doctorandes i Doctorands
¢ Consell de ’Estudiantat
* Entitats del Grup UB

43






3. ACCIONS DE DINAMITZACIO
LINGU{STICA PREVISTES

El fil conductor de les diverses accions previstes en el II Pla
de dinamitzaci6 lingiiistica és cadascun dels tres objectius que
s’estableixen en I’apartat 1.4. Dins de cada objectiu, les ac-
cions poden anar dirigides a diversos ambits (docencia; re-
cerca; transferéncia de coneixements i divulgaci6; gesti6 i
administracio i serveis; comunicacid; representacié institu-
cional) i a diversos collectius (estudiantat, PDI i PTGAS).
En la majoria dels casos, les accions proposades en el Pla
adrecades a les comissions de dinamitzaci6 lingiiistica volen
ser un cataleg de possibles actuacions perque es puguin im-
plementar d’acord amb les caracteristiques i idiosincrasies de
cada facultat. Moltes de les accions proposades sén noves,
pero n’hi ha d’altres que alguns centres ja han implementat
des de fa anys. També cal tenir en compte que a vegades una
determinada acci6 pot estar relacionada amb més d’un ob-
jectiu, malgrat que se n’hagi triat un com a prioritari.

Objectiu 1. Normalitzar, promoure i incrementar
I’as de la llengua catalana a la Universitat
de Barcelona, i millorar-ne la qualitat

Acci6 1.1

Impulsar iniciatives que promoguin la disponibilitat de re-
cursos 1 materials docents de referéncia en catala, elaborats
per professorat de la UB.
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Garantir que el programari d’is essencial o habitual en la
docencia estigui disponible en catala.

Impulsar Ias d'un repositori digital de material docent uni-
versitari en catala.

Detectar, des dels centres i des de Publicacions i Edicions de
la Universitat de Barcelona, quines fonts de referéncia basica
per als diferents ambits d’especialitat, amb finalitats docents
i de transferéncia de coneixements, és important que es tro-
bin disponibles en catala.

Accid 1.2

Incentivar i promoure la creacié de recursos terminologics en
catala vinculats directament a la doceéncia i a la gesti6 univer-
sitaria.

Crear recursos terminologics a partir de materials docents
preexistents elaborats per professorat o a partir de sinergies
entre diferents serveis i unitats de la UB.

Extreure la terminologia dels plans docents i d’altres mate-
rials amb contingut especialitzat relacionats amb la docencia,
i recuperar la terminologia rellevant per a la docéncia inclosa
en determinades publicacions d’Edicions UB.

Detectar els ambits d’especialitat de la UB que no tenen re-
cursos terminologics i crear-ne de nous per als ambits amb
necessitats terminologiques especifiques.

Crear una xarxa d’especialistes que pugui assessorar els Ser-
veis Lingiistics en ’establiment de la terminologia especia-
litzada.
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Accid 1.3

Promoure accions formatives adrecades al professorat desti-
nades a millorar la qualitat lingiiistica i a difondre els recursos
lingtiistics i terminologics, generals 1 d’especialitat, tant in-
terns de la UB com externs, que té a disposici6 seva per im-
partir doceéncia en catala amb una bona qualitat lingtiistica.

Acci6 1.4

Incorporar en la normativa de redacci6 de plans docents la
perspectiva i aspectes lingiifstics.

Incorporar en els plans docents de les assignatures de grau
i master referéncies bibliografiques en catala.

Accid 1.5

Incentivar I'as de la llengua catalana en les activitats de di-
vulgacié cientifica.

Fer que la llengua catalana estigui més present en les jornades
de recerca i divulgaci6é de doctorat, en les presentacions de
tesis, etc., sigui amb el reconeixement de les millors presen-
tacions fetes en catala o amb alguna activitat dinamitzadora
o de reflexi6 duta a terme en aquest marc.

Elaborar argumentari per promoure el catala en la divulgacié
cientifica.

Dur a terme activitats formatives en collaboracié amb la
Unitat de Cultura Cientifica i Innovacié.

Fomentar que els grups de recerca en que I'investigador o
investigadora principal és part del PDI de la UB disposin del
web en catala.

47



Acci6 1.6

Incloure i promoure la presencia del catala en els congressos
internacionals o altres activitats pabliques de recerca. Garan-
tir la preséncia del catala en la presentaci6 i la cloenda dels
congressos internacionals o en altres activitats publiques de
recerca organitzats per la UB, independentment de la llengua
o llengiies que s’hi utilitzin.

Afavorir la preséncia del catala en conferéncies, ponéncies o
comunicacions en els congressos internacionals organitzats
per la UB, mitjangant solucions hibrides que visibilitzin la
llengua catalana i que permetin de prestigiar-la com a llengua
de recerca de qualitat.

Acci6 1.7

Incrementar el nombre de publicacions en catala de la UB i,
en el cas d’Edicions UB, implicar-hi el professorat responsa-
ble de les diferents linies d’especialitzacio.

Promoure la versi6 catalana dels textos publicats que tinguin
una incidencia directa en la docéncia i la divulgacié, i incidir
especialment en els ambits i disciplines amb menys presencia
de la llengua catalana.

Promoure articles en catala del cataleg de revistes cientifi-
ques de la UB i incrementar-ne el nombre.

Vetllar perque les revistes de la UB compleixin els requisits
lingiiistics recollits en la normativa.

Promoure que les aplicacions incloguin la llengua de redac-
ci6 dels articles.
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Acci6 1.8

Oferir accions formatives adrecades a ’estudiantat per a una
redaccié de qualitat dels treballs finals de grau, dels treballs
finals de master i de les tesis doctorals escrits en catala.

Promoure premis per a les recerques en catala dutes a terme
per Pestudiantat de grau, de master o de doctorat.

Difondre en catala els treballs académics i les tesis (defensa-
des o en curs) o els projectes de tesi, independentment de la
llengua de redaccié.

Accid 1.9

Promoure el coneixement de la llengua catalana entre I’estu-
diantat provinent de fora de I"ambit catalanoparlant, tant de
grau com de master o de doctorat, i facilitar la millora del
coneixement de la llengua catalana entre tot I’estudiantat de
la UB mitjancant cursos especifics tematicament i altres ac-
tivitats formatives, especialment en els graus estratégics i en
els masters habilitadors.

Acci6 1.10

Acompanyar el professorat que ha d’acreditar coneixements
de llengua catalana, tant des dels centres com des dels Serveis
Lingiiistics, en el procés d’aprenentatge i acreditacid, i acom-
panyar el PDI en la millora dels coneixements de catala i en
el perfeccionament de la capacitat discursiva.

Garantir el coneixement de la llengua catalana entre el pro-
fessorat, especialment amb vista a les acreditacions de llengua
exigides per a ’obtencié6 de places.
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Fer un acompanyament especial del professorat de nou accés
que prové de fora del domini lingiifstic catala.

Fer activitats formatives que permetin millorar la qualitat
lingiiistica del PDI i incrementar el nombre de docents que
adquireixen el nivell C2 de catala.

Accid 1.11

Promoure la millora del coneixement de la llengua catalana
entre el PTGAS.

Incrementar la formacié en llengua catalana en l'oferta for-
mativa general dels Serveis Lingiiistics o dels cursos especi-
fics oferts per la unitat de Formacié de PTGAS.

Incrementar, si escau, 'oferta de petites pindoles lingiiisti-
ques en els cursos de formacié organitzats per la unitat de

Formacié de PTGAS.

Afavorir amb una formacié d’hores addicional ’assoliment
de coneixements del nivell C2 de catala entre el PTGAS.

Acci6 1.12

Garantir que en el pla de comunicacié de la UB i la guia d’as
de les xarxes socials de la UB es faci referéncia als usos lin-
gtifstics de la UB i a la importancia estrategica d’aquestes
eines per a la dinamitzaci6 del catala.

Incloure en els plans de comunicacié dels centres la referéen-
cia als usos lingtiistics de la UB.
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Accid 1.13

Organitzar activitats culturals, tant d’ambit general com en
els centres, en queé la llengua catalana tingui un paper pre-
ponderant, i aprofitar el marc de diversitat lingtiistica de la
comunitat universitaria (per exemple, premis literaris, clubs
de lectura i trobades amb escriptors, exposicions, viquimara-
tons, jocs lingiiistics, lectures multilingiies, etc.).

Accid 1.14

Incorporar les noves tecnologies i la intel-ligeéncia artificial
en els processos de dinamitzacio lingtiistica.

Objectiu 2. Generar consciéncia lingiiistica,
incidir en les actituds lingtistiques 1 sensibilitzar
la comunitat de la UB per consolidar el catala
com a llengua de prestigi universitari

Accio 2.1

Vetllar anualment, des dels centres de la UB i des dels centres
adscrits, per la compleci6 correcta de les dades sobre la llen-
gua de la docencia dels seus ensenyaments (graus i masters).

Assegurar, amb el suport tecnic dels Serveis Lingiiistics, la
transparencia lingiifstica de la docéncia i la seguretat lingiifs-
tica d’estudiants i docents i, aixi, complir la normativa d’usos

lingiiistics de la UB.

Vetllar per la difusi6 i promoci6 en catala dels estudis de grau
i master, independentment de la llengua de la docencia.
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Utilitzar la llengua catalana en totes les accions promocionals
presencials, virtuals o a través de publicacions o de les xarxes
socials.

Acci6 2.2

Informar P’estudiantat dels drets lingtistics, i dels conceptes
de transparencia lingiiistica i seguretat lingiiistica, pel que fa a la
llengua de la docencia.

Informar I’estudiantat de grau de nou accés, en les jornades
de benvinguda organitzades pels centres; el de master, abans de
matricular-s’hi, i el de mobilitat entrant (internacional i es-
tatal), abans d’arribar a la universitat i en la jornada de ben-
vinguda, sobre la transpareéncia lingiiistica aplicada a la llengua
de la docencia.

Acci6 2.3

Informar el PDI i el PTGAS vinculat amb I’area académica
dels conceptes de transparencia lingiiistica i seguretat lingiiisti-
ca, pel que fa alallengua de la docencia, i dels usos lingtiistics
en relaci6 amb la docencia. Informar dels aspectes esmentats
especialment el PDI que s’incorpora a la UB per primera
vegada i, des dels centres, fer-ne un recordatori per a tot el
PDI al principi de cada quadrimestre.

Responsabilitzar-se, des dels centres, de 'obligatorietat d’in-
formar correctament sobre la llengua de la docencia en I’apli-
caci6 GR@D per a totes les activitats de cada grup classe, ates
que aixi es garanteixen, d'una banda, els drets de I’estudiantat
ila seguretat lingtiistica dels docents i, de Ialtra, la fiabilitat de
les dades a partir de les quals s’obtenen alguns dels indicadors
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lingiiistics previstos en els contractes programa de les facul-
tats 1 reclamats anualment per la Generalitat de Catalunya.

Informar, des dels consells d’estudis o des de les comissions
de master, el PDI de cada ensenyament sobre els usos lin-
giifstics que afecten ’ambit académic, especialment sobre I'ds
de la llengua en els examens i els materials docents, per ga-
rantir els drets de 'estudiantat.

Acci6 2.4

Incloure en el pla docent de cada assignatura, i també en el
curs de benvinguda a I'estudiantat de grau de nou accés, una
referéncia sobre la normativa en relacié amb 1as de la llengua
de la docencia i la llengua dels examens o activitats avalua-
dores, per garantir els drets i deures lingtiistics tant de I’es-
tudiantat com del professorat.

Aprovar, la Comissié de Politica Lingiiistica de la UB, un text
breu sobre els usos lingiiistics per incorporar per defecte en
tots els plans docents generats des del GR@D.

Acci6 2.5

Promoure campanyes de sensibilitzacié sobre els drets i deu-
res de I’estudiantati el PDI en relaci6 amb els usos lingiiistics
en la docencia universitaria i sobre bones practiques lingtiis-
tiques del professorat a I'aula. Adequar el material a cadascun
dels collectius: estudiantat (versié per a estudiantat local i
versié per a estudiantat de mobilitat), PDI (especialment,
caps d’estudis i coordinacions de master, i coordinacions de
PAT) i PTGAS (de les secretaries d’estudiants i docéncia o

vinculat a ’area académica).
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Fer campanyes propies en xarxes socials i en punts estrategics
dels centres, i difondre campanyes d’altres institucions (Ge-
neralitat de Catalunya, Xarxa Vives d’Universitats...).

Acci6 2.6

Dissenyar campanyes per sensibilitzar i conscienciar sobre
I’Gs de la llengua catalana com a llengua propia de la Univer-
sitat, i per desfer topics i superar prejudicis sobre la possibi-
litat d’utilitzar el catala amb normalitat a la vida universitaria,
adrecades a cadascun dels collectius.

Fer campanyes especifiques per a membres de la comunitat
universitaria (PDI o estudiantat) que vinguin de fora de I'am-
bit lingtiistic catala.

Integrar aquestes campanyes en els plans d’acollida del
PTGAS i a través de la formaci6 per a PTGAS.

Acci6 2.7

Fer arribar a ’estudiantat de master i de doctorat, especial-
ment a estudiantat local, arguments favorables per a I'ds del
catala en els treballs finals de master i en les tesis doctorals.
En el cas dels masters, fer un émfasi especial en I’estudiantat
de masters habilitadors.

Acci6 2.8

Promoure i fomentar 1is de la terminologia especialitzada en
llengua catalana.

Fer arribar al professorat arguments per a I’ds de la termino-
logia en catala en la impartici6 de la docéncia i en la divulga-
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ci6 (sense deixar de banda estrategies de convivencia amb la
terminologia en anglés, si convé).

Organitzar tallers (generalistes i per ambits d’especialitat) o
activitats afins per fomentar el coneixement de la terminolo-
gia catalana entre el professorat. Posar un émfasi especial en
el professorat de nou accés.

Acci6 2.9

Elaborar i promoure un document sobre els usos lingiifstics
de la recerca a la UB i al Grup UB.

Acci6 2.10

Vetllar, des de les administracions de centre, pel compliment
del Reglament d’usos lingiiistics per part tant del PTGAS
com dels diversos serveis contractats (serveis de restauracio,
de copisteria, etc.).

Fer sessions informatives i formatives sobre el Reglament
d’usos lingiiistics i sobre bones practiques lingtiistiques.

Fer un seguiment del compliment de les clausules lingtiisti-
ques que contenen els plecs de condicions de contractacid.

Accib 2.11

Incloure en les beques de collaboracié UB de I'estudiantat
amb serveis i unitats de la UB que fan atenci6 al public el
nivell Cr de catala com a requisit minim i el C2 com a merit,
per garantir el compliment de la normativa d’usos lingiiistics
i, a la vegada, preservar els drets lingiiistics de la comunitat
universitaria.
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Acci6 2.12

Promoure accions de reconeixement a membres de la comu-
nitat universitaria amb un paper rellevant en la difusio, la di-
namitzacio i el prestigi de la llengua catalana, sigui en "ambit
general de la UB o en els centres.

Objectiu 3. Enfortir la coordinacié de tots els agents
i organs de la UB implicats en la implementaci6

de la politica lingiiistica i potenciar collaboracions
per a la dinamitzacié lingtistica

Acci6 3.1

Modificar el reglament de la Comissi6 de Politica Lingiiistica
de la Universitat de Barcelona. Canviar-ne la composicio, les
competencies o funcions, i millorar els mecanismes de coor-
dinaci6 entre tots els agents implicats en les accions de poli-
tica lingtiistica a la UB.

Acci6 3.2

Redactar un reglament marc de les comissions de dinamitza-
ci6 lingiiistica dels centres de la UB. Establir uns requisits
minims sobre la naturalesa, la composicid, les funcions i el
funcionament d’aquestes comissions.

Afavorir la coordinaci6é amb la Comissi6 de Politica Lingiiis-
tica de la UB 1 dotar cadascuna de les comissions de més vi-
sibilitat dins del centre.



Acci6 3.3

Redactar un reglament de la XDL com a organ collegiat, que
en defineixi la composicié i les funcions.

Formalitzar la XDL com a espai de treball i reflexi6 entre les
diferents CDL de centre, i afavorir sinergies entre les CDL
de diferents centres i potenciar-ne la collaboracié.

Reforcar el manteniment de I’Enxarxats com a portal web de
la XDL.

Acci6 3.4

Incrementar la presencia d’oficines dels Serveis Lingiiistics en
els centres. Fer que totes les facultats i campus estiguin vinculats
auna oficina dels Serveis Lingiiistics, que permeti detectar-ne
les necessitats particulars, donar servei a aquests centres i afa-
vorir la dinamitzaci6 lingiiistica tal com avui ’hem d’entendre.

Reforcar els recursos humans dels Serveis Lingtiistics, espe-
cialment de la seccié de Dinamitzaci6 i Sociolingiifstica.

Acci6 3.5

Assegurar la cadena de transmissié dels acords i accions de
politica lingtiistica de la UB, des de la Comissié de Politica
Lingtiistica de la UB 1 del vicerectorat o organ responsable
corresponent, i de la Xarxa de Dinamitzacié Lingiiistica, cap
als equips deganals i les comissions de dinamitzaci6 lingiis-
tica dels centres.

* La presidencia de cada CDL ha d’informar en la reunié
de la comissi6 dels acords adoptats en la CPL de la UB
oenla XDL.
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* El dega o degana (o qui delegui) ha de presentar les in-
formacions referides a dinamitzaci6 i politica lingtiistica
a la junta de facultat de centre.

* [equip deganal o la presidencia de la CDL ha d’informar
altres comissions del centre i les direccions de departa-
ment dels temes de politica lingiiistica que els afectin.

* Els caps d’estudis han d’informar en els consells d’estudis
dels temes de politica o dinamitzacié lingiiistica que els
afectin directament.

* Els coordinadors de master han d’informar les comissions
de coordinacié de master dels temes de politica o dina-
mitzaci6 lingiifstica que els afectin directament.

Acci6 3.6

Promoure la participacié de Pestudiantat, del PT'GAS i del
PDI en els diversos aspectes de la dinamitzaci6 lingiiistica,
i implicar els responsables de comunicacié de centre en la
difusi6 d’accions i indicadors de politica lingtiistica i en la di-
fusié d’activitats de dinamitzaci6 lingiistica.

Involucrar tota la comunitat universitaria com a agents actius
en la dinamitzaci6 de la llengua catalana en ’ambit universi-
tari: ja sigui en el disseny i la participaci6 activa en accions
de dinamitzacid, ja sigui fent de pont entre diversos collec-
tius per difondre accions de dinamitzacié i recursos lingtiistics
diversos.

Activar tots els canals disponibles, tant els generals de la UB
com els dels centres (web, pantalles digitals, xarxes socials,
SocUB, etc.), per promoure i difondre noticies, accions i in-
formacié sobre dinamitzaci6 i politica lingtiistiques.
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Acci6 3.7

Potenciar el procés de treball en relacié amb la presentaci6
i resoluci6 de les queixes lingiifstiques, i vehicular-les totes a
través de la Bustia de queixes sobre usos i drets lingiiistics de
la UB.

Assegurar una bona recepci6 de les queixes (de les quals cal
trametre dades a la Generalitat de Catalunya semestralment)
i una gestié adequada per poder-hi donar resposta.

Collaborar, des dels centres o serveis i unitats implicats, per
a la resoluci6 satisfactoria de les queixes lingiiistiques arri-
bades a la bustia i gestionades pels Serveis Lingiiistics (per
encarrec directe del vicerectorat o organ responsable corres-
ponent) i, si escau, aplicar les mesures correctores pertinents.

Informar les diferents unitats o serveis, els diferents carrecs
académics, el Consell de ’Estudiantat i les diferents comis-
sions d’estudiants de centre sobre la necessitat de vehicular
qualsevol queixa lingiifstica de la comunitat universitaria a
través de la Bustia de queixes sobre usos i drets lingiiistics de

la UB.

Acci6 3.8

Incloure dades lingtiistiques (a partir d’alguns dels indicadors
lingtiistics) en les series estadistiques de la UB, proveides pel
Gabinet Tecnic del Rectorat.

Incloure en la gestié de qualitat dels centres accions, objec-
tius i indicadors de politica lingiiistica, susceptibles de formar
part dels seus plans de millora o, si escau, dels plans directors.
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Acci6 3.9

Obtenir dades sobre I'as de la llengua en ambits sobre els
quals no es disposa encara d’indicadors lingiiistics (o els que
hi ha sén parcials), a fi de promoure accions per incremen-
tar-hi I'as de la llengua catalana, si escau.

Acci6 3.10

Establir la participaci6 dels centres adscrits i el Grup UB com
a agents actius en la politica lingiiistica de la UB, i els meca-
nismes d’interlocucié i implementacié per vehicular les ac-
cions de dinamitzaci6 lingiiistica promogudes en aquest pla
que els afectin en qualsevol dels ambits d’as (docencia; recer-
ca; transferéncia de coneixements i divulgacid; gestié i admi-
nistracio i serveis; comunicacio; representacié institucional).
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